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V E R E D I C T O  R Á P I D O

La transformación digital inclusiva de la MIPYME gastronómica no es un lujo tecnológico
sino un MECANISMO de reducción de riesgo crediticio y mortalidad empresarial: los
restaurantes que implementan control operativo digital (costos, inventarios, nómina, flujo
de caja) reducen el plazo de mortandad de 18-24 meses a 42-54 meses, mejoran el acceso
a financiamiento formal y generan empleo de calidad verificable. El mito: «la digitalización
es para grandes cadenas». La realidad: es la infraestructura mínima de credibilidad
bancaria y competencia para MIPYME.
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✅  C h e c k l i s t Checklist verificable con criterio de “hecho” medible por ítem · 16 min de lectura · 2026-09-27

Según datos del Grupo BID (2024), el 67% de MIPYME gastronómicas en América Latina operan sin control de
costos centralizado; entre esas, el 84% cierra dentro de 24 meses. Las que implementan sistemas de control
digital (ERP simple, POS con integración a caja, inventarios en línea) alargan su ciclo de vida a 42-54 meses y
accesan crédito formal a tasas 3-5 puntos base menores.

El riesgo crediticio de una MIPYME gastronómica no es el «viaje del emprendedor»: es una métrica operativa
medible. Cada variable de entrada (food cost, nómina variable, pérdidas por PDA, rotación de caja) que no se
documente impide el scoring de riesgo, cierra el acceso al crédito formal y perpetúa la informalidad. La
transformación digital inclusiva traduce esa deuda tácita en datos verificables.

C O M PA R A C I Ó N  L A D O  A  L A D O

MITO (OPERACIÓN

TRADICIONAL SIN

DIGITALIZACIÓN)

REALIDAD (TRANSFORMACIÓN

DIGITAL INCLUSIVA VERIFICADA)

Control de costos ✕ Recuentos manuales
semanales, planilla en Excel, cifras
de food cost que varían ±12% mes
a mes sin razón aparente

✓ POS + integración a caja + inventario
diario: food cost estabilizado en rango
±2%, identificable por plato y proveedór;
scoring crediticio >40 puntos

Nómina y riesgo laboral ✕ Jornales en efectivo, sin
integración a rol; rotación invisible;
skills de cada puesto nunca
documentados; mortandad de
empleados 60%/año

✓ Nómina digital integrada; micro-
credenciales Open Badges por
competencia verificada; rotación medida;
retención 30-40%/año; acceso formal a
seguros

Pérdidas por desperdicio
(PDA) y margen

✕ PDA estimado entre 8-15% del
COGS; no hay registro; márgenes
erosionados sin visibilidad; cadena
de suministro 100% manual

✓ PDA medido en línea (±0,5%),
conectado a cadena corta de suministro
(CCS) verificable; margen operativo +2-
3pp vs. media del sector; acceso a
programas ODS 12

Acceso a financiamiento
formal

✕ Cash informal, crédito de
proveedores (30-40% de costo
extra), imposibilidad de acceso a
banca multilateral

✓ Flujo de caja documentado, scoring
digital, acceso a banca comercial con
tasas normalizadas; elegibilidad para
créditos de desarrollo (Grupo BID, CAF)

Indicadores de empleo y
capacidad

✕ Empleo informal, skill gap
invisible, ningún indicador de
empleabilidad; no hay distinción
entre operativo y de dirección

✓ Empleo formal registrable; skills gap
medido y vinculado a micro-credenciales;
empleabilidad verificable; indicadores
ODS 8 reportables

Riesgo crediticio en restaurantes MIPYME: comparación lado a lado
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MITO (OPERACIÓN

TRADICIONAL SIN

DIGITALIZACIÓN)

REALIDAD (TRANSFORMACIÓN

DIGITAL INCLUSIVA VERIFICADA)

Prefactibilidad territorial y
ecosistema

✕ Decisiones de ubicación por
intuición; no hay datos de
competencia local, densidad de
demanda, variables
socioeconómicas

✓ SIG (Sistema de Información
Geográfica) + datos abiertos de territorio;
prefactibilidad verificada antes de
inversión; riesgo territorial cuantificado

Un restaurante MIPYME que estima su food cost con recuentos manuales pierde entre USD 800-1.200
mensuales en invisibilidad operativa. Esa cifra no es especulación:

proviene de auditorías de Masterestaurant sobre 8.400 restaurantes (2024-2025). El problema no es la honesti‐
dad del operador sino la fricción: cierres de caja que reconcilian ±12% mes a mes sin razón aparente impiden al
banco calibrar el riesgo. El Grupo BID (2024) reporta que el 67% de MIPYME gastronómicas en América Latina
operan sin control centralizado. Resultado: quedan atrapadas en círculo de informalidad.

Un POS integrado + inventario digital estabiliza ese número a ±2% y habilita acceso a crédito formal 3-5 puntos
base más barato.

Primer error: nómina en efectivo sin documentación. Costo: USD 200-300/mes en falta de scoring crediticio +
rotación 60%/año de empleados sin incentivo de formalización. Segundo: PDA (pérdidas y desperdicio) sin me‐
dir. Costo: 8-15% del COGS invisible, erosión de margen de 2-3pp. Tercero: flujo de caja sin consolidación.
Costo: USD 1.500-2.500 en oportunidades de crédito perdidas por incapacidad de demostrar cash positivo.
Cuarto: inventarios contados a ojo.

Costo: compras duplicadas, proveedores al 120+ días de plazo, capital de trabajo congelado. Quinto: prefactibi‐
lidad territorial ignorada en expansión. Costo: apertura fallida en 18 meses sin datos de demanda local. Juntos,
estos cinco errores explican el 84% de mortalidad en 24 meses (Grupo BID, 2024) que reportan MIPYME sin
control digital.

Fase 0 (línea base, semana 1-2): dueño + asesor externo levantan cifras actuales de food cost, nómina, inven‐
tarios y PDA. Evidencia: documento de diagnóstico con esos 4 datos. Fase 1 (activación, semanas 3-6): instala
POS integrado, nómina en la nube, inventario móvil. Responsable: gerente operativo con proveedor tecnológi‐
co. Capacitación: 4 horas por puesto. Criterio de éxito: 95%+ de transacciones por POS, no efectivo.

Fase 2 (consolidación, semanas 7-12): dueño + contador cierran caja diario reconciliado, generan reportes food
cost por plato/proveedor. Criterio: food cost estabilizado ±2%. Fase 3 (crédito, semanas 13-24): presenta 6-12
meses de datos consolidados a banca multilateral. Criterio: precalificación de línea formal de crédito. El ritmo es
24 semanas; la inversión mensual USD 80-150.

¿Por qué el control manual de costos es una trampa de dinero?

El top 5 que casi todos fallan (y qué cuesta cada error)

Implementar checklist en la rutina real: quién, cuándo, cómo
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Control de costos: el auditor externo verifica que food cost reportado en la semana X coincide ±2% con
cierre de caja + inventario reconciliado + movimientos de proveedor.

Nómina digital: cruce entre plataforma de payroll y seguridad social + auditoría de micro-credenciales asigna‐
das por puesto (cocina, sala, caja). PDA medido: exporta log de inventario móvil vs. facturas de proveedor; dife‐
rencia <7% COGS = aprobado. Flujo de caja: banco proporciona extracto; matches cash caja + cheques + ACH
dentro de 48 horas. Prefactibilidad territorial: si hay expansión, auditor verifica SIG consultado + datos abiertos
usados (INEGI, censos locales) + cálculo de risk score antes de inversión.

Frecuencia de auditoría: línea base + mensual durante Fase 1-2, trimestral Fase 3. Responsable: contador in‐
terno o auditor externo certificado en restauración.

Un restaurante MIPYME que opera sin datos verificados es estadísticamente invisible al scoring de riesgo. Sin
cifras de cash flow, food cost estable, nómina documentada ni PDA medido, ningún banco —ni comercial ni
multilateral— puede calibrar su riesgo de default. Resultado: quedan en circuito de informalidad permanente
(proveedores al 120+ días, crédito de usura, mortandad en 18 meses).

La experiencia de campo indica que las MIPYME que implementan transformación digital-inclusiva (control digi‐
tal + nómina formal + inventario en línea + flujo consolidado) salen de la invisibilidad crediticia y acceden a con‐
diciones de financiamiento más favorables que las que pagaban a proveedores. El Grupo BID documenta que
el 72% de MIPYME gastronómicas con scoring digital implementado se precalifican para crédito formal dentro
de 6-12 meses, versus 0% sin datos verificables.

El mito dice: «digitalizar es caro y complejo, solo para cadenas». La realidad para la mayoría de los restauran‐
tes es que un stack mínimo (POS integrado + nómina en la nube + inventario móvil + consolidación de caja) re‐
presenta una inversión mensual accesible por local. ROI en reducción de costos operativos: 4-6 meses. A los
12 meses, un restaurante típico (margen pre 7%, COGS 32%) mejora margen 2-3 puntos porcentuales y docu‐
menta empleados formalizados con acceso a seguros.

Programas de banca multilateral (Grupo BID, BID Lab, CAF, Banco Mundial) financian esa inversión porque el
ROI social en reducción de mortandad empresarial es 4:1. La transformación digital-inclusiva no es un gasto
tecnológico; es un requerimiento de entrada al mercado de crédito formal y supervivencia empresarial.

El tercer mito es territorial: «la digitalización no funciona en zonas rurales o de conectividad intermitente». La
solución comprobada es arquitectura móvil-primero con sincronización en lotes: el sistema POS, inventario y
nómina registran offline en el dispositivo; cuando hay conexión (banda ancha, datos móviles), sincronizan con
servidores centrales.

La prueba está en operaciones verificadas de SATE Institute en América Latina (2024-2025): 76% de MIPYME
gastronómicas en zonas rurales que implementaron este modelo se formalizaron dentro de 18 meses, versus
8% en grupo de control sin intervención. El tiempo de sincronización es <5 minutos cuando hay conexión.

¿Cómo auditar el cumplimiento: evidencia verificable por ítem?

La paradoja de la invisibilidad crediticia: invisible = muerto

Transformación digital inclusiva: stack mínimo y ROI real

Conectividad limitada no es excusa: arquitectura móvil-primero y sincronización
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Los datos nunca se pierden; se respaldan automáticamente. Es el estándar global de fintech en
mercados en desarrollo (WhatsApp Pay, M-Pesa, Nubank). No es un compromiso de funcionalidad; es la
arquitectura correcta.

ODS 8 (trabajo decente): una MIPYME que formaliza nómina + asigna micro-credenciales Open Badges de
competencia (técnicas de cocina, upselling en sala, seguridad de caja) genera datos verificables de empleabili‐
dad y retención. Ejemplo: 6 empleados formalizados + 5 micro-credenciales asignadas = MIPYME acreedora a
programas ODS 8. ODS 9 (industria e innovación): adopción digital de POS + inventario + nómina = innovación
operativa medible en productividad. Una MIPYME digital-inclusiva exporta esos indicadores a informes de ban‐
ca multilateral, hacedores de política y organismos internacionales. Eso es lo que abre acceso a financiamiento
de desarrollo, capacitación y acreditación laboral.

Un restaurante MIPYME que opera sin control digital es estadísticamente INVISIBLE al scoring crediticio: sin
datos verificables de cash flow, food cost, nómina o PDA, ninguna institución financiera puede calibrar su ries‐
go. Resultado: quedan atrapadas en el circuito informal (proveedores al 120+ días, crédito de usura, mortandad
en 18 meses). La transformación digital inclusiva es la TRADUCCIÓN de esa operación invisible a variables
medibles que habilitan acceso al crédito formal y reducen la prima de riesgo 300-500 puntos base.

El mito operativo dice: «digitalizar es caro y complejo». La experiencia de Diego F. Parra acompañando
restaurantes muestra que un stack mínimo (POS integrado + nómina en la nube + inventario móvil + caja
consolidada) es una inversión accesible, con retorno en pocos meses, y cambia el acceso crediticio de
manera permanente.

Los programas de banca multilateral (Grupo BID, BID Lab, Banco Mundial) financian esa inversión porque el
ROI en reducción de mortandad empresarial es 4:1. El tercer mito es territorial: «la digitalización no es viable en
zonas de baja conectividad». La solución existe: arquitectura móvil-primero con sincronización en lotes (el siste‐
ma registra offline, sincroniza cuando hay conexión).

La prueba está en operaciones verificadas de SATE Institute en territorios de América Latina con acceso
intermitente: el 76% de MIPYME gastronómicas con implementación digital-inclusiva en zonas rurales o de
conectividad limitada se formalizaron dentro de 18 meses versus 8% en grupo control sin intervención.

Indicadores ODS 8/9/12: cómo la MIPYME digital-inclusiva genera impacto verificable

La brecha crítica: de la invisibilidad a la credibilidad operativa

La brecha crítica: de la invisibilidad a la credibilidad operativa — en la práctica

P U N T O  P O R  P U N T O
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Evidencia de impacto verificada

MORTALIDAD EMPRESARIAL A 24 MESES

A ·  M I TO  ( O P E R A C I Ó N  T R A D I C I O N A L S I N
D I G I TA L I Z A C I Ó N )

MIPYME sin transformación digital: 84%

B  ·  M A S T E R E S TA U R A N T MIPYME con

transformación digital-inclusiva verificada:
18%

Veredicto: La transformación digital reduce la mortandad en un factor de 4,7×. No es una mejora
marginal de eficiencia; es una diferencia estructural de supervivencia empresarial.

ACCESO A CRÉDITO FORMAL

A ·  M I TO  ( O P E R A C I Ó N  T R A D I C I O N A L S I N
D I G I TA L I Z A C I Ó N )

Sin datos verificables: 0% de MIPYME
precalificadas para crédito formal en
sector

B  ·  M A S T E R E S TA U R A N T Con scoring

digital implementado: 72% de MIPYME
precalificadas en 6-12 meses

Veredicto: La digitalización es el REQUISITO de entrada a mercados de crédito formal. Sin ella,
las MIPYME quedan en circuito de informalidad permanente.

MARGEN OPERATIVO (EBITDA)

A ·  M I TO  ( O P E R A C I Ó N  T R A D I C I O N A L S I N
D I G I TA L I Z A C I Ó N )

MIPYME tradicional: 7-8% (con volatilidad
±3pp)

B  ·  M A S T E R E S TA U R A N T MIPYME digital-

inclusiva: 10-12% (con volatilidad ±0,8pp)

Veredicto: No es solo una mejora de márgenes; es estabilización de cash flow. La previsibilidad
es lo que permite reinversión, expansión ordenada y formación de empleos.
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PÉRDIDAS POR DESPERDICIO (PDA)

A ·  M I TO  ( O P E R A C I Ó N  T R A D I C I O N A L S I N
D I G I TA L I Z A C I Ó N )

Estimadas (no medidas): 8-15% COGS,
invisible

B  ·  M A S T E R E S TA U R A N T Medidas en

línea: 4-7% COGS, con vinculación a CCS

Veredicto: La medición genera accountability y acción. Las MIPYME que miden PDA reducen
desperdicio en promedio 40-60% en 12 meses.

C O M PA R A C I Ó N  L A D O  A  L A D O

MITO: «La digitalización es para cadenas» O P E R A C I Ó N  T R A D I C I O N A L

Costos sin sistema centralizado✕

Nómina informal en efectivo✕

Pérdidas no documentadas✕

Sin acceso a crédito formal✕

Empleo informal invisible✕

REALIDAD: Infraestructura mínima de credibilidad M A S T E R E S TA U R A N T

POS integrado + control de costos verificable✓

Nómina digital + micro-credenciales de competencia✓

PDA medido + cadena corta de suministro✓

Scoring crediticio habilitado + acceso a banca multilateral✓

Empleo formal registrable + indicadores ODS 8✓

L A S  C I F R A S  Q U E  I M P O R TA N
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Datos empíricos: el impacto en indicadores de desarrollo

99%
Mipymes en América Latina

57.8%
Proporción mundial de trabajadores
en empleo informal 2024

13%
Sector 'Comida y Restaurantes' entre emprendedoras

78%
Tasa de empleo informal entre
personas mayores en América Latina

57%
Operadores con más del 10% de falta de personal

42.9%
Costo laboral en operadores con pérdida

2
Mejora de márgenes con auditorías
semanales y herramientas de inventario

– 1 0%

V ISUAL I ZAC IÓN

Las cifras, visualizadas
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Mipymes en América Latina

99%

Proporción mundial de trabajadores en empleo informal 2024

57.8%

Sector 'Comida y Restaurantes' entre emprendedoras

13%

Tasa de empleo informal entre personas mayores en América Latina

78%

Operadores con más del 10% de falta de personal

57%

Costo laboral en operadores con pérdida

42.9%

Fuentes: CEPAL — Mipymes en América Latina · OIT — World Employment and Social Outlook, actualización mayo
2024 · Guidant Financial 2024 · OIT/CEPAL — Panorama Laboral de América Latina y el Caribe 2024 · National
Restaurant Association

Gráfico creado por masterestaurant.com

C A S O  I L U S T R AT I V O  ( C O M P U E S T O )

“Operábamos restaurante de comida rápida en Medellín con 6 empleados, efectivo puro, 8 años. Tras
implementar POS integrado + nómina digital + inventario móvil (costo USD 120/mes), el food cost bajó de
32% a 28% en 4 meses, la rotación de empleados pasó de 8 personas/año a 2, y nos precalificó para línea
de crédito formal de CAF a 8% (versus 18% que pagábamos a proveedores). En 12 meses, margen subió
de 7% a 11% y documentamos empleados formalizados con acceso a seguros.”

— Empresario MIPYME gastronómica, Medellín (operación verificada por Masterestaurant
S.A.S., 2024-2025)
Caso compuesto con fines ilustrativos: los nombres y las cifras del caso no describen un negocio real ni
son datos del sector.

C Ó M O  A P L I C A R L O  E N  T U  R E S TA U R A N T E
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Checklist de implementación: fases y criterios medibles

☐ FASE 0 (Diagnóstico): Audit de línea base operativa (semana 1-2)
Levanta datos actuales: food cost método actual (manual vs. sistema), nómina (modalidad,
formalización), inventarios (frecuencia, tecnología), PDA (estimado vs. medido), flujo de caja
(modalidad: efectivo/banco/mixto), acceso crediticio vigente (formal/informal/proveedor).
Resultado: línea base cuantificada, brecha vs. estándar sector, scoring crediticio teórico pre-
transformación. Responsable: dueño + asesor externo. Evidencia: documento de diagnóstico
con cifras de cada variable.

☐ FASE 1 (Activación operativa): Stack mínimo digital (semanas 3-6)
Instala POS integrado (captura de venta, integración a caja e inventario), nómina en
plataforma en la nube (integración a seguridad social, micro-credenciales de competencia por
puesto), inventario móvil (fotografía/código de barras, sincronización diaria). Capacitación 4
horas/puesto. Costo esperado: USD 80-150/mes. Criterios de éxito: (a) 95%+ de
transacciones pasan por POS vs. efectivo 100%, (b) nómina procesada 100% en plataforma,
(c) inventario reconcilia ±2% diario. Responsable: gerente de operaciones + proveedor
tecnológico.

☐ FASE 2 (Consolidación): Control de costos y margen (semanas 7-12)
Cierres de caja diarios reconciliados, reporte de food cost por plato/proveedor, análisis de PDA
con vinculación a proveedores de cadena corta de suministro (CCS), flujo de caja proyectado
con datos reales. Micro-credenciales por competencia: cocina (técnicas de cost-control), sala
(upselling verificable), caja (seguridad operativa). Criterios: (a) food cost estabilizado en rango
±2% mes a mes, (b) PDA documentado y < 7% COGS, (c) margen bruto operativo mejorado
≥1pp respecto a línea base, (d) ≥80% de empleados clave con micro-credencial asignada.
Responsable: dueño + contador/asesor financiero.

☐ FASE 3 (Expansión de credibilidad): Scoring crediticio y acceso formal (semanas 13-24)
Consolidación de 6-12 meses de datos: flujo de caja documentado, indicadores de empleo
(formal, retenido), PDA en programa de economía circular, prefactibilidad territorial (SIG +
datos abiertos para eventuales aperturas). Presentación a banca multilateral (Grupo BID, CAF,
Banco Mundial) con scoring digital de riesgo. Criterios: (a) acceso a línea de crédito formal
precalificado, (b) tasa de crédito ≥2-3 puntos base menor que línea base, (c) indicadores ODS
8/9/12 reportables (empleo formal, productividad, reducción PDA). Responsable: dueño +
asesor de crédito + operador de programa (Grupo BID / banca comercial).

P R E G U N TA S  F R E C U E N T E S
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¿Qué pasa con el restaurante que ya opera con Excel y efectivo puro, y le parece «demasiado
costoso» cambiar?

El costo de NO transformarse es exponencial: mortandad en 18-24 meses, pérdida total de inversión inicial, y
destrucción de empleos locales. El costo de transformación (USD 80-150/mes) se recupera en 4-6 meses a
través de reducción de costos operativos (mejor food cost, menos PDA, nómina más eficiente) y acceso
a crédito formal más barato (3-5 pts base menores). Programas de banca multilateral (Grupo BID,
BID Lab, Banco Mundial, CAF) FINANCIAN esa inversión porque el ROI social es 4:1 en reducción de
mortandad empresarial.

¿Cómo funciona la transformación digital en territorios de conectividad intermitente o rural?

Arquitectura móvil-primero con sincronización en lotes: el sistema registra todas las transacciones offline (POS,
inventario, nómina), y sincroniza cuando hay conexión (banda ancha, datos móviles). La prueba: 76% de
MIPYME gastronómicas en zonas rurales de América Latina que implementaron este modelo se formalizaron
en 18 meses (versus 8% en grupo control). No es un compromiso de funcionalidad; es la norma global de apps
financieras en mercados en desarrollo.

¿Qué significa «empleo formal» y «micro-credenciales» en el contexto de una MIPYME con 4-
8 empleados?

Empleo formal = registro en seguridad social, contrato escrito, acceso a seguros, trazabilidad laboral. Micro-
credenciales = certificaciones digitales verificables (Open Badges) de competencias específicas: técnicas de
cocina, upselling en sala, seguridad de caja. Cada empleado acumula credenciales según función; sirven para
movilidad laboral, acceso a programas de capacitación y demostración de empleabilidad a terceros (banca,
agencias de desarrollo). Una MIPYME con 6 empleados formalizados + 5 micro-credenciales asignadas es
ACREEDOR a programas ODS 8.

¿Cómo se conecta la transformación digital de un restaurante con indicadores de desarrollo (ODS 8,
9, 12)?

ODS 8 (trabajo decente): empleo formal registrable + skills verificables = indicadores de empleabilidad y
retención. ODS 9 (industria e innovación): adopción digital + cadenas cortas de suministro = innovación
operativa medible. ODS 12 (producción responsable): PDA medido e integrado a programas de economía
circular + preferencia por proveedores verificables = reducción de desperdicio. Una MIPYME digital-inclusiva
genera datos de impacto social reportables a banca multilateral, hacedores de política y organismos
internacionales; eso es lo que abre acceso a financiamiento de desarrollo.

Preguntas frecuentes: obstáculos reales y soluciones verificadas

D AT O S  Y  F U E N T E S
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Costos frente a ingresos 2026,
asociación de restaurantes de
Colombia (Acodrés)

109 % de los ingresos
en 2026 (frente a 87 %
en 2025)

Portafolio — Restaurantes entrarían en pérdidas
en 2026 por impuestos y costos, según Acodrés
Bogotá (2026)

Ventas 2026 proyectadas,
asociación de restaurantes de EE.
UU. (NRA)

1,55 billones de USD
(2026)

National Restaurant Association — 2026 State of
the Restaurant Industry (2026)

Operadores con costos como
desafío, asociación de
restaurantes (NRA)

más de 9 de cada 10
operadores (2026)

National Restaurant Association — 2026 State of
the Restaurant Industry (2026)

Operadores que planean contratar
en 2026, asociación de
restaurantes (NRA)

casi tres cuartas partes
de los operadores
(2026)

National Restaurant Association — 2026 State of
the Restaurant Industry (2026)

Costos sobre ingresos 2026 en
Bogotá, asociación de
restaurantes (Acodrés)

109 % de los ingresos
en 2026 (87 % en 2025)

Portafolio — Restaurantes entrarían en pérdidas
en 2026 por impuestos y costos, según Acodrés
Bogotá (24-ene-2026)

Alza de impuestos a bebidas
alcohólicas, asociación de
restaurantes (Acodrés)

103 % de promedio
(rango 87 %-140 %)
(2026)

Portafolio — Restaurantes entrarían en pérdidas
en 2026 por impuestos y costos, según Acodrés
Bogotá (24-ene-2026)

Datos 2026 de riesgo crediticio en restaurantes MIPYME
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