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VEREDICTO RAPIDO

Veredicto (answer-first): la mortandad de la MIPYME gastronémica en la regién no es un
problema de demanda, es un problema de madurez financiera. El enfoque tradicional —
contabilidad de caja mensual, sin costo teérico ni Prime Cost en tiempo real— deja al
operador ciego ante una varianza de food cost que erosiona 4 a 9 puntos de margen antes
de que el estado de resultados la registre. El modelo MR —costeo tedrico vs. real diario, 1A
accesible sobre datos operativos y transferencia de capacidades— convierte esa
operacion opaca en cartera bancable: sube la madurez financiera de nivel 1 (caja reactiva)
a nivel 3-4 (control predictivo), reduce el riesgo crediticio percibido y habilita empleo
formal medible bajo ODS 8. Para banca multilateral, la decisién no es si digitalizar, sino
como escalar transferencia tecnolégica sin dejar atras al 88% de MIPYMES informales que
hoy son inelegibles para crédito.

* White Paper Documento técnico - C-Suite y banca multilateral - 14 min de lectura - 2026-07-08

PROPIEDAD INTELECTUAL DE MASTERESTAURANT® — EXCLUSIVO PARA LIDERES DE SECTOR

La MIPYME gastrondémica es simultdneamente el mayor empleador de mano de obra juvenil de baja calificacion
en América Latina y el Caribe y una de las categorias de mayor mortandad empresarial: entre el 60% y el 80%
cierra antes del quinto afio segun series de agencias de desarrollo regionales. Ese cierre no destruye solo un

negocio; destruye empleo formal de entrada al mercado laboral, cartera para la banca comercial y recaudacion
fiscal local.

El problema raiz que este white paper documenta no es la falta de clientes: es la ausencia de madurez
financiera y de datos operativos estructurados que hagan al negocio legible para el sistema financiero. Sin
costo tedrico, sin Prime Cost medido, sin varianza de inventario, el restaurante es un activo opaco: la banca no
puede pricear su riesgo y lo excluye o lo castiga con tasas que asfixian el flujo de caja.

Este documento propone un marco de transferencia tecnoldgica con IA accesible —desarrollado bajo el Modelo
de Ecosistema Gemelo entre SATE Institute y su aliado tecnoldgico Masterestaurant S.A.S.— que traduce la
microoperacion del restaurante en indicadores de desarrollo (ODS 8, 9 y 12) y en sefiales de scoring alternativo
utilizables por la banca multilateral. El objetivo no es vender software: es convertir informalidad en cartera
bancable y empleo formal medible.

COMPARACION LADO A LADO
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Comparacién lado a lado

ENFOQUE TRADICIONAL MODELO MR (IA ACCESIBLE +
(CONTABILIDAD DE CAJA) TRANSFERENCIA)
Latencia del dato de costo X 30 dias (cierre mensual) v 24 horas (costo teodrico vs. real
diario)
Visibilidad de varianza de food X 0% (no se calcula) v 295% de partidas conciliadas
cost
Prime Cost bajo control X 268% sin alarma v <60% con alerta a +2 pts
Madurez financiera (escala 1-5) X Nivel 1 (caja reactiva) v Nivel 3-4 (control predictivo)
Bancabilidad / scoring X Inelegible (activo opaco) v Elegible (12 sefiales operativas)
alternativo
Empleo formal trazable (ODS X No medible v" Noémina y turnos digitalizados
8)
Pérdida y desperdicio de X  8-12% de compras sin registro v £4% con merma monitoreada

alimentos (ODS 12.3)

Capitulo 1 — ;Por qué muere la MIPYME gastronémica en la regiéon?

La MIPYME gastronémica no muere por falta de clientes, muere por ceguera financiera: entre el 60% y el
80% cierra antes del quinto afio segun series de agencias de desarrollo regionales.

Lo he visto en decenas de restaurantes que llenaban la sala todos los viernes y aun asi cerraban. El operador
confunde caja con utilidad, cobra el domingo y cree que gano, sin saber que su food cost real trepd al 41%
cuando el maximo tolerable por plato es 32%. Esa diferencia de nueve puntos, sobre una venta mensual de
30.000 USD, son 2.700 USD que se evaporan cada mes: casi el arriendo completo. Cuando el estado de resul-
tados llega —treinta dias tarde— la pérdida ya es historia. En Masterestaurant medimos que el 70% de los cie-
rres tenia demanda sana; el problema era la varianza que nadie miraba a tiempo. Madurez financiera es que el
negocio sea legible para el sistema financiero, no que tenga un contador puntual.

Capitulo 2 — ;Qué significa madurez financiera en un restaurante?

Un restaurante maduro conoce su Prime Cost —costo de insumos mas costo laboral— y lo mantiene
bajo el 60% de la venta; conoce su varianza de inventario semanal, su rotacién y su productividad por
hora-hombre.

Sin esas cuatro variables el negocio es un activo opaco: la banca comercial no puede pricear su riesgo, asi que
lo excluye o lo castiga con tasas del 24% al 40% anual que asfixian el flujo. Diego F. Parra lo repite en cada
consultoria: el banco no le teme al restaurante, le teme a la oscuridad del dato. Cuando el operador presenta
doce meses de Prime Cost estable en el 58%, la conversacion con el oficial de crédito cambia de rechazo a ne-
gociacion. La madurez no es contable, es estructural. La diferencia decisiva no esta en la interfaz, esta en la la-
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tencia del dato: el enfoque tradicional entrega un estado de resultados que confirma la pérdida treinta dias des-
pués de ocurrida; el modelo MR calcula la varianza de food cost el mismo dia, cuando todavia es corregible en
24 horas.

Capitulo 3 — ;Cual es la diferencia entre la contabilidad tradicional y el modelo MR?

Esa frontera —30 dias contra 1— separa un activo opaco de un activo bancable. Un ejemplo real:
un asador con merma de proteina del 12% recibia su balance a fin de mes y perdia 1.800 USD antes
de reaccionar;

con medicion diaria detecto la fuga al segundo dia y la cerré en una semana, recuperando 1.400 USD mensua-
les. La contabilidad de caja mensual deja al operador ciego ante el momento Unico en que el error todavia se
arregla. El dato tardio no es informacion, es una autopsia. La IA accesible traduce la microoperacion del restau-
rante en sefales de scoring alternativo que la banca multilateral puede auditar. En lugar de exigir tres afios de
estados financieros formales —que el 75% de las MIPYMES no posee—, el sistema registra ventas por hora,
tickets, varianza de insumos y productividad, y construye un historial digital de comportamiento en 90 dias. Ese
historial es el colateral que reemplaza la garantia hipotecaria que el operador informal nunca tuvo.

Capitulo 4 — ;Como convierte la IA la informalidad en cartera bancable?

Bajo el Modelo de Ecosistema Gemelo entre SATE Institute y Masterestaurant S.A.S., el objetivo no es
vender software: es convertir un negocio invisible en un sujeto de crédito medible.

Cuando el 40% del empleo gastronémico juvenil depende de negocios excluidos del sistema financiero, cada
restaurante que se vuelve bancable formaliza entre 4 y 8 empleos de entrada al mercado laboral. La informali-
dad no se combate con discursos, se combate con datos legibles. EI marco traduce cada transaccion del res-
taurante en indicadores medibles de los ODS 8, 9 y 12: trabajo decente, industria e innovacién, y produccion
responsable. Por el lado del ODS 12, la varianza de inventario medida en tiempo real reduce la merma de ali-
mentos entre un 15% y un 22%, segun los pilotos que hemos operado; menos comida al basurero es menos
costo y menos huella. Por el ODS 8, la productividad por hora-hombre se vuelve auditable y permite formalizar
noémina que antes era efectivo no reportado.

Capitulo 5 — ;Qué indicadores de desarrollo genera este marco?

Por el ODS 9, la digitalizaciéon de la microoperacion crea infraestructura de datos donde antes habia una
libreta. La banca de desarrollo no financia intenciones, financia métricas:

un restaurante que demuestra 18% menos merma y 12% mas productividad en un semestre pasa de ser un
riesgo a ser un caso de impacto reportable ante la banca multilateral. La latencia de 24 horas es la frontera por-
que define si el dato sirve para corregir o solo para lamentar. Un operador que ve su food cost del dia siguiente
puede ajustar compras, porciones y precios antes de que la fuga se acumule; uno que lo ve a fin de mes ya
perdid, en un local de 30.000 USD de venta, cerca de 900 USD por cada punto de desviacion sostenido treinta
dias. El modelo MR trata al restaurante como un sistema de variables medibles —Prime Cost, varianza, rota-
cion, productividad— que la banca puede auditar y pricear, no como un negocio de intuicion.
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Capitulo 6 — ;Por qué la latencia de 24 horas es la frontera de la inclusion?

Diego F. Parra insiste en que la transferencia tecnolégica no consiste en instalar una app, sino en dotar
al operador de un tablero que el oficial de crédito reconozca.

Esa legibilidad diaria es lo que convierte la exclusidn estructural en inclusion financiera concreta y verificable.
Reducir la mortandad temprana de la MIPYME gastrondmica salva empleo formal de entrada, cartera bancaria
y recaudacion fiscal local en una sola jugada. Cada restaurante que cierra antes del quinto afio destruye entre 4
y 12 empleos juveniles de baja calificacion —la MIPYME gastrondmica es el mayor empleador de esta franja en
América Latina y el Caribe— y borra la cartera que la banca comercial habia colocado. Si un programa de
transferencia tecnoldgica baja el cierre del 70% al 50% en una cohorte de 1.000 negocios, son 200 restaurantes
vivos que sostienen entre 800 y 2.400 empleos formales y siguen tributando IVA y renta local.

Capitulo 7 — ¢ Cuanto empleo y recaudacién se salva al reducir la mortandad?

Ese es el retorno social que la banca multilateral busca: no un subsidio, sino un multiplicador. La madu-
rez financiera del operador, medida en Prime Cost y varianza, es la palanca que activa ese multiplicador
de empleo, cartera y fisco.

La diferencia decisiva no esta en la interfaz sino en la latencia y la estructura del dato: el enfoque tradicional
produce un estado de resultados que confirma la pérdida un mes después de ocurrida; el modelo MR calcula la
varianza de food cost el mismo dia, cuando todavia es corregible. Esa latencia de 30 dias versus 24 horas es la
frontera entre un activo opaco y un activo bancable, y por tanto entre exclusion e inclusion financiera. El enfo-
que tradicional trata al restaurante como un negocio de intuicién; el modelo MR lo trata como un sistema de va-
riables medibles —Prime Cost, varianza, rotacion de inventario, productividad por hora-hombre— que la banca
multilateral puede auditar y priceear.

Capitulo 8 — Por qué la diferencia no es de software, es de madurez financiera

La transferencia tecnoldgica no consiste en instalar una app: consiste en dotar al operador de la capacidad de
leer sus propios numeros y en generar la evidencia que cierra la brecha de bancabilidad. El costo de no actuar
es asimétrico y recae sobre el mas vulnerable: la MIPYME de un solo local, sin buffer de capital, es la que mue-
re primero ante un shock de inflacion de insumos. El modelo MR no es un lujo para el operador grande; es pre-
cisamente el instrumento que da a la microempresa el control predictivo que hoy solo tienen las cadenas con
departamento financiero propio.

PUNTO POR PUNTO
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Analisis comparativo criterio por criterio

LATENCIA DEL DATO DE COSTO

A - ENFOQUE TRADICIONAL B - MASTERESTAURANT Costo teorico vs.
(CONTABILIDAD DE CAJA)

real a 24 horas: la varianza se corrige el

Cierre mensual: la pérdida se confirma 30 . ,
mismo dia en que ocurre.

dias tarde, cuando ya es irreversible.

Veredicto: MR: |a latencia baja de 30 dias a 24 horas, frontera entre activo opaco y bancable.

LEGIBILIDAD PARA LA BANCA

A - ENFOQUE TRADICIONAL B - MASTERESTAURANT 12 senales
(CONTABILIDAD DE CAJA)

operativas verificables habilitan scoring

Sin datos estructurados, el operador es . - .
alternativo y pricing de riesgo real.

inelegible o castigado con tasas
asfixiantes.

Veredicto: MR: convierte informalidad en cartera bancable en dos a tres trimestres.

IMPACTO SOBRE EMPLEO (ODS 8)

A - ENFOQUE TRADICIONAL B - MASTERESTAURANT NOmina, turnos y
(CONTABILIDAD DE CAJA)
micro-credenciales digitalizados: empleo

Empleo informal no medible; la banca formal trazable y auditable.

multilateral no puede atribuir resultados.

Veredicto: MR: hace el empleo visible y atribuible, condicion para financiamiento de desarrollo.
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PERDIDA Y DESPERDICIO (ODS 12.3)

A - ENFOQUE TRADICIONAL B - MASTERESTAURANT Merma
(CONTABILIDAD DE CAJA)

monitoreada con cadenas cortas y

- O i
8-12% de compras evaporadas sin economia circular: PDA <4%.

registro ni trazabilidad de merma.

Veredicto: MR: recupera margen y cumple meta 12.3 via monitoreo, no via buena voluntad.

COMPARACION LADO A LADO

Enfoque tradicional sTATU Quo

X Contabilidad de caja con cierre mensual: el dato de costo llega 30 dias tarde

X Sin costo teodrico ni ficha técnica de receta: imposible calcular varianza

X Prime Cost desconocido; el operador confunde ventas altas con margen sano

X Merma y PDA sin registro: 8-12% de compras se evaporan sin trazabilidad

X Negocio ilegible para la banca: excluido del crédito o castigado con tasas asfixiantes

X Empleo informal, sin nédmina digital: invisible para indicadores ODS 8

Modelo MR (IA accesible) MASTERESTAURANT

v" Costo tedrico vs. real conciliado a 24 horas sobre datos operativos reales

v Ficha técnica y escandallo digital por plato: varianza calculada por partida

v" Prime Cost monitoreado con alerta automatica a +2 puntos sobre meta

v" Merma monitoreada bajo economia circular y cadenas cortas: PDA <4%

v 12 sefiales operativas que alimentan scoring alternativo para banca multilateral

v~ Nomina, turnos y micro-credenciales Open Badges digitalizados: empleo formal trazable
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COMPARACION LADO A LADO

Comparacién lado a lado

ENFOQUE TRADICIONAL MODELO MR (IA ACCESIBLE +
(CONTABILIDAD DE CAJA) TRANSFERENCIA)
Latencia del dato de costo X 30 dias (cierre mensual) v 24 horas (costo tedrico vs. real
diario)
Visibilidad de varianza de food X 0% (no se calcula) v 295% de partidas conciliadas
cost
Prime Cost bajo control X 268% sin alarma v <£60% con alerta a +2 pts
Madurez financiera (escala 1-5) X Nivel 1 (caja reactiva) v" Nivel 3-4 (control predictivo)
Bancabilidad / scoring X Inelegible (activo opaco) v Elegible (12 sefiales operativas)
alternativo
Empleo formal trazable (ODS X No medible v" Noémina y turnos digitalizados
8)
Pérdida y desperdicio de X  8-12% de compras sin registro v 4% con merma monitoreada

alimentos (ODS 12.3)

LAS CIFRAS QUE IMPORTAN

Indicadores que definen el problema y la oportunidad

-80%
de MIPYMES gastrondmicas
cierran antes del 5° afio en la region

88 %

de las MIPYMES de la regién operan
con algun grado de informalidad

de PYMEs formales en América
Latina, base potencial de bancabilidad
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-12%
de las compras se pierden como
merma no registrada (PDA)

]

-9 PTS

de margen que erosiona la varianza
de food cost antes del cierre mensual

40 %

del PIB regional aportado por las
MIPYMES, pero <15% del crédito

VISUALIZACION

Las cifras, visualizadas

de MIPYMES gastrondmicas cierran antes del 5° afio en la region

G

-80%

de las MIPYMES de la regién operan con algun grado de informalidad

G

de PYMEs formales en América Latina, base potencial de bancabilidad

@ 6.5V

de las compras se pierden como merma no registrada (PDA)

aa

-12%

de margen que erosiona la varianza de food cost antes del cierre mensual

-

-9 PTS

del PIB regional aportado por las MIPYMES, pero <15% del crédito

G

Fuentes: Series de agencias de desarrollo LAC / OCDE 2026 - OIT Panorama Laboral 2026 - CEPAL / OCDE 2026 -

#SinDesperdicio BID (ODS 12.3) 2026 - Datos internos Masterestaurant

Gréfico creado por masterestaurant.com

CASO REAL
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“El food cost descontrolado de una MIPYME no es un error de duefio: es riesgo crediticio, mortandad

empresatrial y destruccion de empleo formal. Cuando le damos al operador el costo tedrico contra el real
en 24 horas, no le estamos dando un tablero bonito; le estamos dando la evidencia que lo vuelve sujeto de

crédito. Lo he visto en decenas de operaciones: el mismo negocio, con el mismo mend, pasa de inelegible

a bancable en dos trimestres solo por hacer legible su propia operacion.”

— Diego F. Parra, Consultor de operaciones gastronémicas y aliado técnico del modelo
(Masterestaurant S.A.S.)

COMO APLICARLO EN TU RESTAURANTE

Roadmap de transferencia tecnolégica en 90 dias

@ Dias 1-30 - Diagnéstico de madurez y linea base

Levantamiento del nivel de madurez financiera (escala 1-5), digitalizacion de la ficha técnica de

recetas y captura de la linea base de Prime Cost, varianza y merma. Se define el escenario

base y se calibran los indicadores M&E que la banca multilateral usara para medir impacto. Sin

linea base honesta no hay atribucion de resultados.

@ Dias 31-60 - Control diario y cierre de brecha de datos

Activacion del costeo tedrico vs. real a 24 horas y de la alerta de Prime Cost a +2 puntos. Se

cierra la brecha de datos operativos y se inicia la captura de las 12 sefiales de scoring

alternativo. En paralelo arranca la ruta de micro-credenciales Open Badges para cerrar el skills

gap del equipo de cocina y caja.

@ Dias 61-90 - Bancabilidad y economia circular

Consolidacion del expediente de bancabilidad con tres meses de series operativas verificables,
integracidon de cadenas cortas de suministro para reducir PDA y presentacion del caso a banca

comercial con cartera MIPYME. El operador ya no es un activo opaco: presenta evidencia

auditable de control de margen.

@ Seguimiento 3/6/12 meses - M&E e impacto ODS

Monitoreo y evaluacién con KPIs a 3, 6 y 12 meses: reduccién de varianza, Prime Cost bajo
meta, empleo formal trazable (ODS 8), PDA evitada (ODS 12.3) y adopcion tecnolégica (ODS

9). El tablero de impacto alimenta el reporte a la banca multilateral y cierra el ciclo de
atribucion.

PREGUNTAS FRECUENTES
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Preguntas de la banca multilateral y el hacedor de politica

éPor qué la MIPYME gastronémica es un problema de desarrollo y no solo de negocio?

Porque concentra empleo juvenil formal de entrada y aporta cerca del 40% del PIB regional, pero recibe menos
del 15% del crédito. Su mortandad destruye empleo bajo ODS 8 y cartera bancable; es una falla de mercado
por asimetria de informacion, no de demanda.

¢ Como convierte este modelo un activo opaco en cartera bancable?

Generando datos operativos estructurados —Prime Cost, varianza, rotacion, merma— durante tres trimestres.
Esas 12 sefales alimentan scoring alternativo que permite a la banca pricear el riesgo real del operador en vez
de excluirlo por falta de historial contable formal.

¢ Qué papel juega la IA accesible frente al software tradicional caro?

La IA accesible baja el costo de entrada y automatiza el célculo de costo tedrico vs. real, que antes exigia un
contralor dedicado. Democratiza el control predictivo que solo tenian cadenas con departamento financiero,
cerrando la brecha digital de CEPAL para el operador de un solo local.

¢, Como se mide el impacto para reportar a los ODS 8,9y 12?

Con un marco M&E de linea base y KPIs a 3, 6 y 12 meses: empleo formal trazable y micro-credenciales Open
Badges (ODS 8), adopcion tecnolégica (ODS 9) y PDA evitada bajo #SinDesperdicio del BID (ODS 12.3). Todo
con atribucion verificable, no autorreportada.

DATOS Y FUENTES

Datos del sector 2026 (fuentes oficiales)

Benchmarks verificables de fuentes oficiales y no comerciales (gobierno, asociaciones de industria y market-
data), nunca competencia.

Dato Benchmark 2026 Fuente

=6 de cada 10 jévenes ocupados de ALC trabajan en

Informalidad juvenil . . oIT
la informalidad
Peso de las pymes en =90% de las empresas y >50% del empleo a nivel Banco Mundial — SME
la economia mundial Finance
Tejido empresarial >99% de las empresas y *60% del empleo formal, con CAE
mipyme en ALC baja productividad estructural
Barreras de adopcion financiamiento, habilidades tecnoldgicas e CAF — Conectividad y
digital mipyme infraestructura: las tres barreras criticas transformacion digital
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Dato Benchmark 2026 Fuente

Innovacion inclusiva BID Lab moviliza capital y conocimiento para BID Lab
a
(Grupo BID) emprendimientos de impacto en ALC
Mortalidad empresarial solo ~34 de cada 100 empresas creadas sobreviven al .
- . - . ) Bloomberg Linea
a 5 afios quinto afo (Colombia, Confecamaras)

Propiedad Intelectual de Masterestaurant® — Exclusivo para Lideres de Sector - masterestaurant.com

www.masterestaurant.com - White Paper - Transformacion Digital Inclusiva de la MIPYME Gastronémica: IA Accesible y Transferencia Tecnol6gica en América Latina y e... Pag. 11 de 11


https://bidlab.org/en
https://www.bloomberglinea.com/latinoamerica/colombia/mortalidad-de-empresas-en-colombia-en-que-sectores-quiebran-mas-al-cabo-de-5-anos/

