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VEREDICTO RAPIDO

El cuello de botella de la MIPYME gastronémica en la regiéon no es la falta de demanda: es
la ausencia de control de costos y de datos operativos digitalizados. Con menos del 4% de
penetracion de IA en las empresas de la region frente a mas del 20% en Europa (CEPAL,
2024), y una mortalidad empresarial que deja apenas ~34 de cada 100 empresas vivas al
quinto aino (Confecamaras via Bloomberg Linea), la transferencia de IA accesible no es un
lujo tecnolégico: es una politica de mitigacion de riesgo crediticio y de proteccién del
empleo formal (ODS 8). La respuesta no es mas CapEx en software caro, sino una
arquitectura de bajo costo que digitalice el prime costy convierta el dato operativo en
scoring, empleabilidad juvenil y cadenas cortas de suministro.

* White Paper Documento técnico - C-Suite y banca multilateral - 14 min de lectura - 2026-07-10

PROPIEDAD INTELECTUAL DE MASTERESTAURANT® — EXCLUSIVO PARA LIDERES DE SECTOR
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La MIPYME gastrondmica concentra empleo informal, alta rotacion y una vulnerabilidad estructural de
margenes que la banca multilateral aun trata como riesgo opaco. Digitalizar el food cost es, antes que una
mejora operativa, un instrumento de inclusion financiera.

Este white paper sintetiza evidencia publica de fuentes multilaterales (CEPAL, OIT, Banco Mundial, FAO) y la
lectura de consultor de Diego F. Parra (Masterestaurant) para proponer un marco de transferencia tecnoldgica
de IA accesible medible por M&E y anclado a ODS 8,9y 12.

COMPARACION LADO A LADO

Comparacién lado a lado

ENFOQUE TRADICIONAL TRANSFERENCIA DE IA ACCESIBLE
(SOFTWARE CARO + (MARCO SATE +
CAPACITACION GENERICA) MASTERESTAURANT)

CapEx inicial por local X 3.000-8.000 USD (licencias + v OpEx bajo: 0—40 USD/mes por local
hardware)

Penetracion de IA lograda X <4% en empresas de ALC v >20%, nivel europeo, como meta de
(CEPAL, 2024) programa (CEPAL, 2024)

Dato operativo capturado X Contable ex-post, sin food cost v Prime cost y variance diarios, aptos
variance para scoring

Vinculo con riesgo crediticio X Nulo: caja negra para la banca v Scoring con datos operativos

verificables

Skills gap del personal X  Capacitacion teodrica sin v Micro-credenciales Open Badges
certificacion verificables

Desperdicio de alimentos X Sin medicién (70% del residuo, v Medido y reducido via cadenas cortas

(PDA) ReFED 2025) (ODS 12.3)

Sostenibilidad a 5 afos X ~34/100 empresas sobreviven v"  Mejora esperada por control de prime
(Confecamaras) cost

Capitulo 1 — ;Cual es el verdadero cuello de
botella de la MIPYME gastronémica en la regiéon?

El cuello de botella no es la falta de demanda: es la ausencia de control de costos y de datos
operativos digitalizados.

La penetracion de 1A en las empresas de América Latina y el Caribe es de menos del 4%, frente a mas del 20%
en Europa (CEPAL, 2024), y esa brecha se paga en la caja: en Colombia solo ~34 de cada 100 empresas crea-
das sobreviven al quinto afo (Confecamaras, via Bloomberg Linea). El restaurante muere sin saber cuanto cos-
taba su plato. Lo he visto en decenas de operaciones: hay comensales, hay ticket, pero el food cost corre a cie-
gas. Digitalizar el costo no es un lujo de software; es la diferencia entre operar con margen y regalarlo. El dato
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operativo es el primer activo que la MIPYME nunca contabilizd, y sin él la banca la seguira tratando como ries-
go opaco. Digitalizar el food cost es un instrumento de inclusion financiera porque convierte al restaurante en
un sujeto de crédito legible.

Capitulo 2 — ;Por qué digitalizar el food cost es
inclusién financiera y no solo mejora operativa?

La MIPYME gastronémica concentra empleo informal y una vulnerabilidad estructural de margenes que
la banca multilateral trata como caja negra. Cuando el prime cost diario queda registrado, ese numero
deja de ser intuicion y pasa a ser sefal de scoring.

Diego F. Parra (Masterestaurant) lo formula sin rodeos: un duefio que no puede mostrar su costo por plato tam-
poco puede pedir capital de trabajo con evidencia. El sector no es marginal —emplea al 10% de la fuerza labo-
ral en EE. UU. (National Restaurant Association, 2024) y entre el 60% y 70% de esos trabajadores en hoteleria
y restauracion son mujeres (OIT)—, pero su informalidad lo excluye. EI OpEx bajo de una herramienta de IA
accesible produce el dato bancarizable que abre la puerta del financiamiento. El enfoque tradicional trata la
digitalizacion como un CapEx de software costoso; el marco SATE la trata como OpEx bajo que produce dato
operativo bancarizable.

Capitulo 3 — CapEx de software frente a OpEx que produce dato bancarizable

Esa diferencia es la que quiebra al pequefio. Comprar un ERP de miles de dolares es inviable para quien pelea
un margen de un digito, y por eso menos del 4% de las empresas de la region usa IA frente a mas del 20% en
Europa (CEPAL, 2024). El error que veo una y otra vez es pagar licencias pesadas que nadie alimenta con da-
tos. El modelo correcto es al revés: una capa ligera de IA que cuesta poco al mes y a cambio deja un rastro
contable diario. Ese rastro —cuanto entré, cuanto costé el insumo, cuanto quedé— es lo que la banca lee. Con
~75% de la operacion fuera del local (Circana), el dato digital ya no es opcional: es donde ocurre el negocio. El
M&E convierte el prime cost diario en una sefal de scoring crediticio porque estandariza el dato y lo hace verifi-
cable en el tiempo.

Capitulo 4 — ;Cémo convierte el M&E el prime cost diario en sefial de scoring crediticio?

El enfoque tradicional deja al restaurante como caja negra ante la banca; un sistema de monitoreo y
evaluacion toma el costo de insumos mas némina de cocina —el prime cost— y lo reporta con la misma
disciplina cada dia.

Ese historico es lo que un modelo de riesgo necesita para dejar de castigar a la MIPYME por opaca. La mortali-
dad lo justifica: solo ~34 de cada 100 empresas colombianas llegan al quinto afio (Confecamaras, via Bloom-
berg Linea), y muchas caen por descontrol de costos, no por falta de ventas. Cuando el prime cost baja de for-
ma sostenida y queda registrado, el restaurante demuestra gestion. Ese es el puente hacia el crédito: no una
promesa, sino una serie de datos que la banca puede auditar y puntuar. Las micro-credenciales Open Badges
vuelven verificable el cierre del skills gap y elevan la empleabilidad juvenil, alineadas al ODS 8. La capacitacion
genérica no certifica nada; un badge digital si acredita que un joven domina el costeo por plato o el control
de merma.
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Capitulo 5 — Micro-credenciales Open Badges: cerrar el skills gap de forma verificable

El sector es una escalera real de movilidad: 9 de cada 10 gerentes y 8 de cada 10 duefios empezaron en un ni-
vel inicial (National Restaurant Association, 2026), y los jévenes de 16 a 19 afios tienen una participacion labo-
ral del 36,9% (BLS, 2023). Certificar esa curva de aprendizaje la hace portable entre empleadores. Diego F. Pa-
rra insiste en que el conocimiento de caja —food cost, punto de equilibrio, margen de contribucion— es emplea-
bilidad concreta, no teoria. Cuando el 70% del desperdicio proviene de comida no consumida en el plato (Re-
FED, 2025), un cocinero que sabe medir merma vale mas, y el badge lo prueba ante el mercado. Las cadenas
cortas de suministro miden y reducen las pérdidas y desperdicios de alimentos (PDA), alineando la operacién al
ODS 12.3 y a la iniciativa #SinDesperdicio del BID. EI modelo tradicional ignora esas pérdidas y las carga silen-
ciosamente al costo.

Capitulo 6 — Cadenas cortas de suministro y la
reduccién de pérdidas y desperdicios (ODS 12.3)

El dato es contundente: mas del 43% del excedente de comida del foodservice de EE. UU. lo generan los res-
taurantes de servicio completo (ReFED, 2024) y el 70% del desperdicio proviene de comida no consumida en el
plato (ReFED, 2025). Acortar la cadena —comprar mas cerca, medir la merma, ajustar porciones— recupera
margen que hoy se tira a la basura. El impacto social es directo: 181,9 millones de personas no pueden costear
una dieta saludable en América Latina y el Caribe (FAO, SOFI 2024). Cada kilo que un restaurante deja de des-
perdiciar es margen recuperado y presion aliviada sobre un sistema alimentario tensionado. El marco SATE
propone una transferencia tecnoldgica de IA accesible, medible por M&E y anclada a los ODS 8, 9 y 12, que
sintetiza evidencia de CEPAL, OIT, Banco Mundial y FAO con la lectura de consultor de Masterestaurant. No es
innovacioén por moda: es cerrar la brecha del menos del 4% de penetracion de IA en la region frente al mas del
20% europeo (CEPAL, 2024) con herramientas de OpEx bajo.

Capitulo 7 — ¢ Qué transferencia tecnoldégica
propone el marco SATE anclado a los ODS 8,9y 12?

El componente de género es central: las mujeres lideran el 65,6% de las nuevas tiendas de e-commerce
en América Latina (PNUD, 2024) e iniciaron el 49% de los nuevos negocios en 2024 (Women Entrepre-
neurs Grow Global).

Diego F. Parra sostiene que digitalizar el costo, certificar el skill y acortar la cadena son un mismo movimiento:
dato operativo que bancariza (ODS 9), empleo formalizado (ODS 8) y menos desperdicio (ODS 12). El resulta-
do es una MIPYME que sobrevive, no una que engrosa la estadistica de mortalidad. El enfoque tradicional trata
la digitalizacion como CapEx de software; el marco SATE la trata como OpEx bajo que produce dato operativo
bancarizable. El enfoque tradicional deja al restaurante como caja negra ante la banca; el marco de M&E con-
vierte el prime cost diario en sefial de scoring crediticio. La capacitacién genérica no certifica nada; las micro-
credenciales Open Badges vuelven verificable el cierre del skills gap y elevan la empleabilidad juvenil (ODS 8).

Capitulo 8 — Qué cambia con IA accesible frente al enfoque tradicional

El modelo tradicional ignora las pérdidas y desperdicios; las cadenas cortas de suministro miden y reducen
PDA, alineando la operacion al ODS 12.3 (#SinDesperdicio del BID).

PUNTO POR PUNTO
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Analisis comparativo: enfoque tradicional vs. transferencia de IA accesible

COSTO DE ADOPCION

A - ENFOQUE TRADICIONAL (SOFTWARE B - MASTERESTAURANT OpEX bajo que
CARO + CAPACITACION GENERICA)

digitaliza el prime cost desde el dia 1
Alto CapEx en software importado que la

MIPYME abandona

Veredicto: El OpEx bajo gana: sostenible para operaciones de 1 local y multi-unidad por igual.

UTILIDAD PARA LA BANCA

A - ENFOQUE TRADICIONAL (SOFTWARE B - MASTERESTAURANT Prime Costy
CARO + CAPACITACION GENERICA)

. variance diarios, aptos para scoring
Dato contable ex-post, caja negra

Veredicto: Solo el dato operativo verificable convierte a la MIPYME en sujeto de crédito.

IMPACTO EN EMPLEO (ODS 8)

A - ENFOQUE TRADICIONAL (SOFTWARE B - MASTERESTAURANT Micro-
CARO + CAPACITACION GENERICA)

credenciales Open Badges verificables
Capacitacion sin certificacion

Veredicto: Las credenciales trazables elevan empleabilidad juvenil y M&E de género.
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SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL (ODS 12)

A - ENFOQUE TRADICIONAL (SOFTWARE
CARO + CAPACITACION GENERICA)

que miden y reducen desperdicio
PDA sin medir

Veredicto: Medir PDA baja la vulnerabilidad del margen y cumple la meta 12.3.

COMPARACION LADO A LADO

Enfoque tradicional ALTO CAPEX, BAJO IMPACTO

X

X

Software importado de alto costo que la MIPYME abandona a los meses.

Capacitacion teorica sin certificacion verificable ni transferencia real de skills.

Dato contable ex-post, inutil para scoring crediticio o M&E de programa.

Cero medicion de food cost variance ni de pérdidas y desperdicios (PDA).

Transferencia de |IA accesible (SATE + Masterestaurant) MASTERESTAURANT

v

v

Arquitectura de bajo OpEx que digitaliza el prime cost desde el primer dia.

Micro-credenciales Open Badges que certifican el skills gap cerrado.

Dato operativo verificable que alimenta scoring de riesgo y M&E multilateral.

Medicion y reduccion de PDA via cadenas cortas de suministro (ODS 12.3).

COMPARACION LADO A LADO
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Comparacién lado a lado

CapEx inicial por local

Penetracion de IA lograda

Dato operativo capturado

Vinculo con riesgo crediticio

Skills gap del personal

Desperdicio de alimentos

(PDA)

Sostenibilidad a 5 aiios

LAS CIFRAS QUE IMPORTAN

Indicadores del sector que enmarcan la brecha

4 %

Penetracion de |A en empresas
de ALC vs. >20% en Europa

ok

DE 100
Empresas creadas que sobreviven
al quinto afio (Colombia)

181.9m

ENFOQUE TRADICIONAL
(SOFTWARE CARO +
CAPACITACION GENERICA)

X 3.000-8.000 USD (licencias +
hardware)

X <4% en empresas de ALC
(CEPAL, 2024)

X Contable ex-post, sin food cost
variance

X Nulo: caja negra para la banca

X Capacitacion teodrica sin
certificacion

X Sin medicién (70% del residuo,
ReFED 2025)

X ~34/100 empresas sobreviven
(Confecamaras)

Personas sin acceso a dieta saludable en ALC

70 %

Desperdicio de foodservice por
comida no consumida en el plato
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TRANSFERENCIA DE IA ACCESIBLE
(MARCO SATE +
MASTERESTAURANT)

v OpEx bajo: 0—40 USD/mes por local

v >20%, nivel europeo, como meta de
programa (CEPAL, 2024)

v"  Prime cost y variance diarios, aptos
para scoring

v Scoring con datos operativos
verificables

v Micro-credenciales Open Badges
verificables

v Medido y reducido via cadenas cortas
(ODS 12.3)

v Mejora esperada por control de prime
cost
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65.6%

Nuevas tiendas de e-commerce
lideradas por mujeres en América Latina

-70%
Participacion femenina en
hoteleria, restauracién y turismo

VISUALIZACION

Las cifras, visualizadas

Penetracion de IA en empresas de ALC vs. >20% en Europa

a

Empresas creadas que sobreviven al quinto afio (Colombia)

-

DE 100

Personas sin acceso a dieta saludable en ALC

e —  181.9M

Desperdicio de foodservice por comida no consumida en el plato

G

Nuevas tiendas de e-commerce lideradas por mujeres en América Latina

G  65.6%

Participacion femenina en hoteleria, restauracion y turismo

G

-70%

Fuentes: CEPAL 2024 - Confecamaras via Bloomberg Linea - FAO/SOFI 2024 - ReFED 2025 - PNUD 2024

Gréfico creado por masterestaurant.com

CASO REAL
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“El error que veo una y otra vez en la MIPYME de la region es que digitalizan la caja registradora pero no

el prime cost. Cuando por fin miden food cost y mano de obra juntos, descubren que el margen se fugaba
en la trastienda, no en la mesa. Ahi es donde la IA accesible deja de ser un gasto y se vuelve la evidencia

que la banca necesita para prestarles.”

— Diego F. Parra, consultor gastronémico — Masterestaurant

COMO APLICARLO EN TU RESTAURANTE

Roadmap de 90 dias para la transferencia de IA accesible

®

®

Dias 0-30 - Digitalizar el prime cost

Instalar la captura diaria de food cost y mano de obra (prime cost) con herramientas de bajo
OpEx del ecosistema. La meta no es reportes bonitos: es una serie de datos operativos
verificables que reduzca el food cost variance y sirva de linea base de M&E. Sin este dato, no
hay scoring ni impacto medible.

Dias 30-60 - Cerrar el skills gap con micro-credenciales

Formar al equipo en control de costos, mermas y menu engineering, y certificar con micro-
credenciales Open Badges verificables. Esto convierte la capacitacion en un activo de
empleabilidad juvenil (ODS 8) y en evidencia trazable para el M&E del programa y la banca

multilateral.

Dias 60-90 - Cadenas cortas y PDA

Conectar compras a cadenas cortas de suministro locales para reducir pérdidas y desperdicios
de alimentos (PDA) y estabilizar el food cost frente a la inflacion de insumos. Medir el
desperdicio evitado alinea la operacion al ODS 12.3 y baja la vulnerabilidad estructural del

margen.

Cierre - Bancarizar el dato

Consolidar el prime cost, el variance y las credenciales en un tablero que la banca comercial
pueda leer como scoring de riesgo. El objetivo final: pasar de caja negra a MIPYME
bancarizable, mejorando la supervivencia a 5 afios y el acceso a crédito formal.

PREGUNTAS FRECUENTES
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Preguntas frecuentes

¢Por qué la IA accesible es un tema de riesgo crediticio y no solo tecnolégico?

Porque el prime cost digitalizado convierte a la MIPYME en un sujeto de crédito legible. Con solo ~34 de cada

100 empresas vivas al quinto afio (Confecamaras), la banca carece de datos para prestar; el dato operativo

verificable reduce esa opacidad y el riesgo.

¢ Qué tan grande es la brecha digital de la regiéon?

La penetracion de IA en empresas de América Latina y el Caribe es inferior al 4%, frente a mas del 20% en
Europa (CEPAL, 2024). Cerrar esa brecha con IA accesible es una palanca directa de productividad MIPYME y

de los ODS 9y 8.

¢, Como se mide el impacto en empleo y en ODS 8?

Mediante micro-credenciales Open Badges verificables que certifican el cierre del skills gap, y series de

empleabilidad juvenil. En hoteleria, restauracion y turismo las mujeres son el 60-70% de la fuerza laboral (OIT),

por lo que el impacto de género es medible.

¢ Qué papel juegan las cadenas cortas de suministro?

Reducen pérdidas y desperdicios de alimentos —el 70% del residuo de foodservice viene de comida no

consumida (ReFED, 2025)— y estabilizan el food cost frente a la inflacién de insumos, alineando la operacion

al ODS 12.3 (#SinDesperdicio del BID).

DATOS Y FUENTES

Datos del sector 2026 (fuentes oficiales)

Benchmarks verificables de fuentes oficiales y no comerciales (gobierno, asociaciones de industria y market-

data), nunca competencia.

Dato Benchmark 2026

Pérdida de alimentos en Norteamérica 10,0% de pérdida de alimentos poscosecha, la mas baja

y Europa por region (2023)

Pérdida de frutas y verduras Las frutas y verduras pasaron de 23,2% (2015) a 25,4%
poscosecha (2023) de pérdida, la categoria mas afectada

Desperdicio de foodservice enviado a 78,4% del desperdicio del foodservice —9,73 millones de
vertedero EE. UU. 2024 toneladas— fue a vertedero (2024)

Caida del excedente de alimentos en El excedente de alimentos cay6 2,2% en 2024, a cerca de
EE. UU. 2024 70 millones de toneladas
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Dato Benchmark 2026 Fuente

Informalidad laboral en las mipymes de ~ La informalidad laboral llega a 46,6%, concentrada en CEPAL
ALC micro y pequeinas empresas (2024) 2024
Brasil como motor del empleo en ALC En 2024 Brasil explicé mas del 60% de la creacién neta de CEPAL
2024 empleo regional 2024

Propiedad Intelectual de Masterestaurant® — Exclusivo para Lideres de Sector - masterestaurant.com

Autor: Diego F. Parra - Editor: MASTERESTAURANT®

Q Contenido creado con asistencia de IA, revisado por el equipo editorial d¢ MASTERESTAURANT.
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