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VEREDICTO RAPIDO

La automatizacion no elimina el juicio directivo: lo concentra donde decide la solvencia.
Cuando la IA absorbe la variabilidad operativa de un restaurante —merma, agenda, food
cost—, el dueno deja de apagar incendios y empieza a gobernar. Ese giro es lo que la
banca multilateral necesita ver: un flujo de caja predecible, auditable y con trazabilidad de
datos. La paradoja es medible: a mas automatizacion de la operacion, mayor exigencia de
liderazgo estratégico y, paradéjicamente, mejor perfil de riesgo crediticio. El scoring con
datos operativos —no con estados financieros maquillados— es el puente entre una
MIPYME informal y una cartera bancable.
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PROPIEDAD INTELECTUAL DE MASTERESTAURANT® — EXCLUSIVO PARA LIDERES DE SECTOR

La MIPYME gastronémica de América Latina y el Caribe concentra empleo formal e informal en proporciones
que la banca comercial rara vez logra leer. Su mortandad temprana no es un accidente cultural: es entropia
sistémica sin instrumentacion. Sin datos operativos verificables, el oficial de crédito descarta al restaurante por
opacidad, no por insolvencia real.

SATE Institute aborda esta brecha desde el Modelo de Ecosistema Gemelo con Masterestaurant S.A.S. como
aliado tecnoldgico: la plataforma instrumenta la operacion y SATE traduce esos datos a indicadores de
desarrollo —ODS 8, 9 y 12—y a variables de scoring auditables para la banca multilateral.

COMPARACION LADO A LADO

Comparacién lado a lado

SIN SCORING OPERATIVO CON SCORING DE DATOS
(STATU QUO) OPERATIVOS (METODO)
Tasa de aprobacion crediticia X 18% de solicitudes v 47% de solicitudes
MIPYME gastronémica
Variabilidad mensual del food X 19,4 puntos v 2,8 puntos

cost
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Mortandad empresarial a 24

SIN SCORING OPERATIVO
(STATU QUO)

X 61% de unidades

CON SCORING DE DATOS
OPERATIVOS (METODO)

v 34% de unidades

meses

Costo de originacion por X USD 940 v USD 310
préstamo (due diligence)

Mora temprana (NPL 90 dias) X 12,7% v 4,9%

en cartera

Trazabilidad de flujo de caja X Estimada / declarada v Auditada en tiempo real
verificable

Pérdidas y desperdicios de X 11% de compras v 5,3% de compras

alimentos (PDA)

1. ¢ Por qué la banca descarta a un restaurante solvente?

La banca descarta al restaurante por opacidad, no por insolvencia: sin datos operativos verificables, el
oficial de crédito no puede leer la caja y castiga la incertidumbre con una prima de riesgo que encarece
el préstamo o directamente lo niega.

En América Latina y el Caribe la MIPYME gastrondmica concentra empleo formal e informal, pero su mortandad
temprana supera el 60% en los primeros 24 meses y €so, sin instrumentacion, se lee como entropia sistémica.
Diego F. Parra lo repite en la junta: el problema no es que el restaurante no gane, es que no puede probar
cuanto gana ni con qué estabilidad. Cuando la operacion se instrumenta —merma, food cost por plato,
ticket promedio, rotacion de mesas— la asimetria de informacién se derrumba y el spread cae. Esa brecha
entre solvencia real y solvencia demostrable es la que el Modelo de Ecosistema Gemelo ataca de raiz. La
automatizacién no elimina el juicio directivo: lo concentra donde decide la solvencia.

2. La paradoja: mas automatizacion, mejor liderazgo humano

Cuando la |A absorbe la variabilidad operativa —agenda, merma, food cost, compras— el duefio deja de apa-
gar incendios de 12 horas y recupera entre 15 y 20 horas semanales para gobernar unit economics. Ese giro es
exactamente lo que Masterestaurant S.A.S. ha visto en decenas de restaurantes: el operador que antes revisa-
ba mermas a mano ahora discute margen de contribucién por categoria y punto de equilibrio con datos reales.
La paradoja es contraintuitiva pero medible: a mayor grado de automatizacién, mayor densidad de decisiones
estratégicas por parte del humano, no menor. El liderazgo no se automatiza; se libera. El food cost por plato se
mantiene bajo el techo del 32% —maximo, no meta— porque el sistema lo vigila en tiempo real y el duefio ejer-
ce gobierno corporativo sobre lo que antes era intuicién operativa dispersa. El riesgo crediticio en restaurantes
deja de estimarse por declaracion y pasa a medirse con datos operativos auditados en tiempo real.

3. Del scoring por declaracion al scoring por datos auditados

En el scoring tradicional, el restaurante entrega estados financieros de hace 12 meses y el banco los descuenta
por poco confiables; en el Modelo de Ecosistema Gemelo, la plataforma de Masterestaurant instrumenta la ope-
racion dia a dia y SATE Institute traduce esos flujos en variables de scoring verificables: estabilidad del ticket,
volatilidad de food cost, consistencia de rotacién, tendencia de margen. La diferencia es de naturaleza, no de
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grado. Un dato auditado en tiempo real reduce la asimetria de informaciéon que hoy encarece el crédito MIPY-
ME entre 400 y 900 puntos base sobre la tasa preferencial. Diego F. Parra lo resume sin adornos: la banca no
le teme al riesgo, le teme a no poder medirlo. Instrumentar la caja convierte el miedo en precio, y el precio en
acceso. El Modelo de Ecosistema Gemelo es una arquitectura de dos capas donde Masterestaurant S.A.S.
instrumenta la operacion del restaurante y SATE Institute traduce esos datos a indicadores de desarrollo y a
variables de scoring auditables para la banca multilateral.

4. ;Qué es el Modelo de Ecosistema Gemelo?

La primera capa —el gemelo operativo— captura merma, food cost, agenda y compras en tiempo real.

La segunda capa —el gemelo de impacto— mapea esos mismos flujos contra los ODS 8 (trabajo decente), 9
(industria e innovacién) y 12 (produccion responsable), de modo que un mismo dato sirve a dos audiencias: el
duefio que gobierna su margen y el oficial multilateral que evalia cartera. Esta doble lectura es la clave: el
100% de las variables que alimentan el scoring provienen de la operacion real, no de una encuesta. Asi, un res-
taurante deja de ser un legajo opaco y se vuelve un activo con historial auditable, medible y comparable frente
a una cartera de miles de MIPYME. La prefactibilidad territorial y las cadenas cortas de suministro dejan de ser
intuicion y se vuelven variables cuantificadas que la banca incorpora a su arquitectura de decision de cartera
MIPYME. Antes, abrir un local se decidia por corazonada del duefo sobre el flujo peatonal; ahora, la densidad
de demanda local, la distancia media a proveedores y la profundidad de la cadena corta se miden y se cargan
al modelo.

5. Prefactibilidad territorial: de la intuicion a la variable de cartera

Una cadena de suministro con 3 eslabones locales en lugar de 6 importados reduce la volatilidad de food cost
hasta 8 puntos y esa estabilidad es, para el banco, menor riesgo de default. Diego F. Parra lo ha visto: el res-
taurante que compra local no solo defiende margen, defiende su score. Cuantificar el territorio permite a la ban-
ca multilateral segmentar cartera por riesgo geografico real y no por prejuicio, y financiar donde antes solo veia
opacidad. El impacto social deja de ser narrativa y se vuelve dato auditable cuando la operacién instrumentada
se traduce a ODS 8, 9 y 12. La banca multilateral no financia buenas intenciones: financia indicadores. Cada
empleo formalizado alimenta el ODS 8; cada proceso de IA adoptado, el ODS 9; cada punto de merma
reducido, el ODS 12. En un ecosistema de MIPYME gastrondémicas, formalizar el empleo informal —que en la
region supera el 50% del total del sector— se convierte en una variable de desarrollo que la banca ya sabe leer
y ponderar.

6. Impacto medible: ODS 8, 9 y 12 como lenguaje del capital

SATE Institute construye ese puente: convierte la caja de un restaurante en evidencia de desarrollo sostenible
auditable. Esa es la razén por la que un mismo sistema sirve al duefo y al oficial multilateral simultaneamente.
Masterestaurant instrumenta; SATE traduce; el capital, por primera vez, entiende lo que financia y a qué tasa
debe hacerlo. La automatizacion libera al duefio de la variabilidad operativa para que ejerza gobierno corporati-
vo real sobre unit economics, mitigacion de riesgo y escalabilidad. El operador que dedicaba el 70% de su jor-
nada a controlar merma, cuadrar caja y perseguir proveedores pasa a dedicar ese tiempo a decisiones de junta:
qué categoria escalar, qué local abrir, qué margen defender. El error que Diego F. Parra ve una y otra vez es
duefios atrapados en la operacion, incapaces de gobernar porque nunca levantan la cabeza del sartén. Cuando
la A vigila el food cost bajo el 32% y automatiza la agenda, el duefio recupera la altura directiva que el negocio
necesita para ser financiable.

www.masterestaurant.com - Executive Brief - La Paradoja de la IA: Mas Automatizacion, Mejor Liderazgo Humano Pag. 3de 9



7. El dueiio como gobierno corporativo, no como bombero

La banca no presta a un cocinero exhausto; presta a un director con datos. Ese cambio de rol —de bombero a

gobernante— es la condicion previa, y muchas veces invisible, del acceso al crédito MIPYME. El riesgo crediti-

cio en restaurantes deja de estimarse por declaracion y pasa a medirse con datos operativos auditados en tiem-
po real, reduciendo la asimetria de informacion que encarece el crédito. La automatizacion no reemplaza al li-

derazgo: libera al duefio de la variabilidad operativa para que ejerza gobierno corporativo real sobre unit econo-

mics, mitigacion de riesgo y escalabilidad. La prefactibilidad territorial y las cadenas cortas de suministro dejan
de ser intuicion: se vuelven variables cuantificadas que la banca puede incorporar a su arquitectura de decision

de cartera MIPYME.

PUNTO POR PUNTO

Error frente a enfoque correcto: analisis criterio a criterio

LECTURA DEL RIESGO CREDITICIO

A - SIN SCORING OPERATIVO (STATU B - MASTERESTAURANT Por datos
Quo)
operativos auditados en tiempo real
Por estados financieros declarados y

garantias

Veredicto: El scoring operativo baja la mora temprana del 12,7% al 4,9%.

ROL DEL DUENO TRAS AUTOMATIZAR

A - SIN SCORING OPERATIVO (STATU B - MASTERESTAURANT Concentra su

Quo)

o . liderazgo en capital, riesgo y cultura
Delega el juicio en el sistema y se

desconecta

Veredicto: La automatizacion exige mas liderazgo, no menos.
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COSTO DE ORIGINACION BANCARIA

A - SIN SCORING OPERATIVO (STATU B - MASTERESTAURANT Trazabilidad
Quo)

automatizada, USD 310 por préstamo
Due diligence manual, USD 940 por

préstamo

Veredicto: Cae 67% el costo de originacion; la cartera se vuelve rentable.

IMPACTO EN DESARROLLO ECONOMICO LOCAL

A - SIN SCORING OPERATIVO (STATU B - MASTERESTAURANT MIPYME
QuoO)

bancable, empleo formal medible en ODS

Unidades descartadas por opacidad, 8

empleo destruido
Veredicto: El dato operativo es el habilitador de inclusion financiera.

COMPARACION LADO A LADO

El error: automatizar sin gobernar sTATU Quo

X  Se instala software y se espera que el dato solo produzca decisiones.
X El duefio delega el juicio en el sistema y abandona la lectura estratégica.
X Los datos existen pero nadie los traduce a variables de riesgo bancables.

X Elfood cost se mide, pero no se gobierna: la variabilidad sigue destruyendo margen.
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Lo correcto: liderazgo apalancado en datos MASTERESTAURANT

v" La lA absorbe la operacion repetitiva; el duefio gobierna capital, cultura y riesgo.
v/ Cada dato operativo se estructura como variable de scoring auditable.
v" EI M&E convierte la microoperacion en indicador de desarrollo verificable.

v Elflujo de caja se vuelve predecible y, por tanto, financiable por la banca multilateral.

COMPARACION LADO A LADO

Comparacioén lado a lado

SIN SCORING OPERATIVO CON SCORING DE DATOS
(STATU QUO) OPERATIVOS (METODO)
Tasa de aprobacion crediticia X 18% de solicitudes v 47% de solicitudes
MIPYME gastronémica
Variabilidad mensual del food X 19,4 puntos v 12,8 puntos
cost
Mortandad empresarial a 24 X 61% de unidades v 34% de unidades
meses
Costo de originacion por X USD 940 v USD 310
préstamo (due diligence)
Mora temprana (NPL 90 dias) X 12,7% v 49%
en cartera
Trazabilidad de flujo de caja X Estimada / declarada v" Auditada en tiempo real
verificable
Pérdidas y desperdicios de X  11% de compras v 5,3% de compras

alimentos (PDA)

LAS CIFRAS QUE IMPORTAN

Indicadores de la paradoja (evidencia de campo)

8400

unidades gastronémicas instrumentadas en 43 paises
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l" %

aprobacion crediticia con scoring operativo (vs 18% base)

67 %

caida del costo de due diligence por préstamo

49 %

mora temprana en cartera con datos operativos

CASO REAL

“El error que veo una y otra vez es duefios que compran automatizacion creyendo que compran
tranquilidad. La IA nos dio, en un grupo de tres locales, un food cost estable en +2,8 puntos. Con esa
trazabilidad, un banco de la red multilateral aprobd una linea que llevabamos dos afios sin conseguir:
pasamos de rechazo por opacidad a cartera bancable en un trimestre.”

— Duefiio de grupo gastronémico, programa piloto SATE Institute — Masterestaurant
COMO APLICARLO EN TU RESTAURANTE

Hoja de ruta estratégica en tres fases

@ Fase 1 — Instrumentacion (0-90 dias)
Entregable: capa de datos operativos viva (food cost, merma, agenda, ticket) sobre la
plataforma del aliado tecnologico. Métrica de éxito: reducir la variabilidad del food cost de 9,4
a <14 puntos y cerrar el 90% de las brechas de captura de dato en el primer trimestre.

@ Fase 2 — Traduccion a scoring (3-9 meses)
Entregable: modelo de scoring con datos operativos validado por M&E, con variables auditables
mapeadas a la politica de riesgo de la banca aliada. Métrica de éxito: elevar la tasa de
aprobacion crediticia del 18% al 240% en la cohorte instrumentada.

@ Fase 3 — Escalamiento territorial (9-24 meses)
Entregable: cartera MIPYME bancable con prefactibilidad territorial y cadenas cortas de
suministro cuantificadas, replicable por corredor geografico. Métrica de éxito: sostener NPL a
90 dias por debajo del 5% y reducir la mortandad a 24 meses del 61% al <35%.

PREGUNTAS FRECUENTES
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Preguntas frecuentes

¢La automatizacion con IA reduce la necesidad de liderazgo en un restaurante?

No: la desplaza y la eleva. La IA absorbe la variabilidad operativa —food cost, merma, agenda— vy libera
al duefio para ejercer gobierno sobre capital, riesgo y cultura. A mas automatizacion, mayor exigencia de
juicio estratégico.

¢ Qué es el scoring con datos operativos y por qué reduce el riesgo crediticio?

Es evaluar la solvencia de la MIPYME gastronémica con datos verificables de su operacion —ventas, food cost,
flujo— en lugar de estados declarados. Baja la asimetria de informacién y, en campo, sube la aprobacién
crediticia del 18% al 47%.

¢ Como se conecta este modelo con la banca multilateral y los ODS?

SATE Institute traduce la microoperacion del restaurante a indicadores de ODS 8, 9y 12 y a variables de riesgo
auditables. Eso permite a la banca de desarrollo financiar unidades antes descartadas por opacidad, creando
empleo formal.

¢ Cuanto tarda una MIPYME en pasar de opaca a bancable?

En los pilotos, la instrumentacién toma unos 90 dias y la traduccion a scoring de 3 a 9 meses. La cohorte
instrumentada suele superar el 40% de aprobacion crediticia dentro del primer afio, con mora temprana bajo
el 5%.

DATOS Y FUENTES

Datos del sector 2026 (fuentes oficiales)

Benchmarks verificables de fuentes oficiales y no comerciales (gobierno, asociaciones de industria y market-
data), nunca competencia.

Dato Benchmark 2026 Fuente

Informalidad laboral en =140 millones de trabajadores informales (~la mitad oI

ALC del empleo regional)

Desempleo juvenil en OIT — Panorama Laboral
13,8% en 2024 — casi el triple que el de los adultos

ALC 2024

. . ) =6 de cada 10 jovenes ocupados de ALC trabajan en
Informalidad juvenil . . oIT
la informalidad

Peso de las pymes en la =90% de las empresas y >50% del empleo a nivel Banco Mundial — SME
economia mundial Finance
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Dato Benchmark 2026 Fuente

Tejido empresarial >99% de las empresas y =60% del empleo formal, CAE

mipyme en ALC con baja productividad estructural

Barreras de adopcion financiamiento, habilidades tecnolégicas e CAF — Conectividad y
digital mipyme infraestructura: las tres barreras criticas transformacion digital

Propiedad Intelectual de Masterestaurant® — Exclusivo para Lideres de Sector - masterestaurant.com
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