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VEREDICTO RAPIDO

El error de 2026 no es la falta de un comité de riesgo: es tener uno que sesiona
trimestralmente sobre datos de hace 90 dias. El scoring con datos operativos, corrido por
un sistema de inteligencia artificial que simula escenarios de estrés de forma continua,
detecta el deterioro de una PYME gastrondmica en 21 dias, no en 8 meses. Ese cambio de
velocidad convierte a la IA en un comité de direccion permanente que nunca duerme, no
en un reemplazo del juicio humano de la junta. La banca que sigue evaluando riesgo
crediticio con estados financieros anuales esta tomando decisiones con informacion que
ya expiro.
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Este brief esta dirigido a comités de riesgo, direcciones de cartera MIPYME y consejos de administracion
de banca de desarrollo que deciden como instrumentar la simulacién de crisis antes de que el capital ya
esté comprometido.

COMPARACION LADO A LADO

Comparacién lado a lado

COMITE DE RIESGO IA COMO COMITE DE DIRECCION
TRIMESTRAL CONTINUO
Frecuencia de evaluacion de X  Trimestral o semestral v Continua, con alerta en 21 dias
riesgo
Escenarios de estrés X 1, con datos histéricos v 3 (5%, 12%, 20% de inflacion de
simulados insumos)
Prima de riesgo crediticio X 14.8 puntos sobre tasa base v 6.2 puntos sobre tasa base
Unidades de negocio en la X Muestra de cartera propia v 8,400+ en 43 paises
base de simulacion
Costo de reestructuracion X USD 11,400 promedio v USD 3,100 promedio

post-crisis

1. ¢ Por qué un comité de riesgo trimestral ya no detecta el deterioro a tiempo?

Porque decide con datos de hace 90 dias sobre una realidad que cambia cada semana. El error de 2026
no es la falta de un comité de riesgo:

es tener uno que sesiona trimestralmente sobre informacion retrospectiva mientras el deterioro operativo ya
avanzo 3 ciclos completos de némina. Diego F. Parra, consultor de Masterestaurant, lo ha visto en decenas de
carteras MIPYME: un restaurante con food cost subiendo del 29% al 35% en ocho semanas no aparece en el
radar del comité hasta el corte trimestral, cuando la caja ya perdio entre 12% y 18% de margen acumulado. El
scoring con datos operativos, corrido por un sistema de inteligencia artificial que simula escenarios de estrés de
forma continua, cierra esa ventana: en vez de fotografias cada 90 dias, procesa flujo de caja diario, rotacion de
inventario y ratio ndmina/venta cada 24-48 horas. La diferencia no es tecnolégica, es de latencia: un comité hu-
mano reacciona; un motor continuo anticipa.

2. ;Cuanta cartera puede monitorear en simultaneo

un comité humano frente a un motor de 1A?

Un comité humano audita con rigor entre 40 y 60 unidades por trimestre antes de que la fatiga analitica
erosione la calidad del juicio.

El sistema de IA, en cambio, procesa simultaneamente 8.400 unidades sin degradar la precisién del scoring,
porque no reasigna atencion: ejecuta el mismo modelo de estrés en paralelo sobre cada expediente. Esa esca-
la cambia la naturaleza del ejercicio: deja de ser auditoria puntual y se convierte en benchmark vivo. Cuando un
banco de desarrollo o una direccién de cartera compara 8.400 restaurantes bajo el mismo shock simulado —
alza de 15% en costo de insumos, caida de 20% en ticket promedio—, emergen umbrales de ruptura que nin-
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guna cartera individual generaria por si sola: por ejemplo, que las unidades con food cost superior a 32% (el
maximo recomendado por Masterestaurant) fallan el estrés en 2.3 veces mas casos que las que operan bajo
ese techo.

3. Cuanta cartera puede monitorear en simultaneo un

comité humano frente a un motor de IA — en la practica

Ese patron, invisible en la muestra pequefa, es visible y accionable a escala de portafolio. Pierde la sefial mas
valiosa: el punto exacto donde restaurantes con perfil parecido empiezan a colapsar. El comité tradicional trata
cada expediente como caso Unico, sin memoria comparativa entre unidades del mismo formato, ticket promedio
0 zona geografica. La IA correlaciona patrones de mortandad: identifica que restaurantes de comida rapida ca-
sual con renta superior al 9% de venta y rotacion de personal arriba de 80% anual tienden a entrar en insolven-
cia entre el mes 14 y el 18 de operacioén, con una probabilidad de default del 34% en ese rango especifico. Ese
hallazgo no nace de un caso, nace de correlacionar cientos de trayectorias similares. En la practica de Diego F.
Parra con cadenas y franquicias, esta correlacion cruzada ha anticipado hasta con 5 meses de anticipacion el
momento de ruptura de unidades que, vistas individualmente, parecian estables.

4. El comité tradicional evalia cada restaurante aislado.
¢ Qué pierde al no correlacionar entre unidades similares?

Es la diferencia entre ver un arbol y ver el patron del bosque completo. Cuatro flujos: food cost real
por plato, rotaciéon de inventario perecedero, ratio némina/venta y varianza del ticket promedio semana
a semana.

Un scoring crediticio construido solo sobre estados financieros trimestrales llega tarde, porque el restaurante ya
vive en tiempo real desde la caja registradora. EI motor de IA que Masterestaurant ha probado en carteras de
banca de desarrollo integra estas cuatro variables con actualizacion diaria o0 semanal, y las cruza contra el te-
cho duro de costeo: food cost <32% por plato, sin cargar némina, renta ni servicios al costo unitario, porque
esos rubros pertenecen al punto de equilibrio, no al margen de contribucion. Cuando dos o mas de estas cuatro
sefales se deterioran simultdneamente —por ejemplo, food cost sube y ticket promedio baja en la misma quin-
cena—, la probabilidad de default a 6 meses se duplica frente a un deterioro aislado.

5. ¢ Qué datos operativos alimentan un scoring

crediticio confiable para restaurantes en 2026?

Esa combinacion, no el dato suelto, es la que dispara la alerta temprana. Corriendo la misma cartera
contra shocks hipotéticos —alza de insumos, caida de trafico, disrupcion de personal— antes de que
sucedan, no después.

La simulacion de estrés continua toma el perfil operativo actual de cada restaurante y le aplica variaciones con-
troladas: qué pasa si el costo de proteina sube 12% en 60 dias, o si la rotacion de meseros se dispara al 90%
anual. El sistema recalcula el punto de equilibrio y el margen de contribucién bajo cada escenario y marca qué
unidades cruzan el umbral de insolvencia. Esto es exactamente lo opuesto al comité trimestral, que solo revisa
lo que ya paso. En una cartera de 1.200 restaurantes que Diego F. Parra auditd junto a un banco regional, el
22% de las unidades marcadas en rojo por la simulacion de un shock de insumos terminaron en impago real
dentro de los siguientes 5 meses, frente a un 6% de la cartera no marcada.
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6. ¢ Como simula un sistema de IA un escenario de crisis antes de que ocurra en la realidad?

La simulaciéon no adivina: calcula con los mismos supuestos de costeo que rigen la operacion real. La
decision final sobre reestructura, quita o corte de linea de crédito, porque ninguna cartera se gestiona
solo con un numero.

El sistema de IA identifica y prioriza el riesgo, pero el consejo de administracion y la direcciéon de cartera son
quienes deciden qué hacer con esa lista: renegociar plazos, exigir garantias adicionales o simplemente acom-
panar con capacitacion operativa via el método Masterestaurant. Diego F. Parra insiste en que el comité de
riesgo no desaparece, se transforma: en vez de sesionar sobre reportes vencidos, sesiona sobre alertas vivas y
decide con 60-90 dias de ventaja sobre el default real. El error que ve una y otra vez es soltar la decision al mo-
delo sin criterio humano, o al revés, ignorar la alerta porque «el restaurante siempre se ha visto bien». Ambos
extremos cuestan cartera.

7. ¢ Qué gobierno humano sigue siendo indispensable

aunque la IA simule los escenarios de riesgo?

El punto 6ptimo es un comité que revisa semanalmente el top 5% de riesgo sefialado por el motor, no el
100% de la cartera completa.

Entre 60 y 90 dias de anticipacion sobre el evento de default, y una reduccién medible de la tasa de mora en
cartera restaurantera. En la experiencia de Masterestaurant con instituciones de banca de desarrollo, migrar de
revision trimestral a scoring operativo continuo redujo la mora a 90 dias de 11% a 7% en un ciclo de 12 meses,
porque las lineas de crédito se ajustaron o renegociaron antes de que la unidad entrara en cesacion de pagos.
El costo de este cambio no es tecnoldgico primero: es de disciplina de datos, porque el modelo solo es tan
bueno como la limpieza del food cost, la nébmina y el ticket promedio que alimenta. Los bancos que subestiman
esa disciplina de captura terminan con un scoring impreciso disfrazado de innovacion.

8. ¢ Qué gana un banco de desarrollo al pasar de auditoria trimestral a scoring continuo?

La regla dura es simple: sin datos operativos limpios y diarios, la IA solo simula crisis con informacion
tan vieja como la del comité que reemplazé.

Por definir el techo duro de costeo (food cost £32%) como primer filtro del modelo, antes de sofisticar el resto
del scoring. Instrumentar un comité de direccion basado en |IA no requiere reemplazar de golpe el proceso tri-
mestral: requiere primero estandarizar como se mide food cost, ndmina y ticket promedio en cada unidad de la
cartera, porque un scoring construido sobre datos inconsistentes solo produce alertas ruidosas. Diego F. Parra
recomienda a consejos y direcciones de cartera arrancar con un piloto de 90 dias sobre el 20% de la cartera
con peor variabilidad histérica, midiendo si la simulacion de estrés anticipa correctamente los defaults ya cono-
cidos de los ultimos 12 meses antes de escalar al 100%. Ese piloto retrospectivo valida el modelo con datos
reales, sin arriesgar capital nuevo.

9. ¢ Por déonde debe empezar un consejo de administraciéon
que quiere instrumentar esta simulacion de crisis?

Solo cuando el motor demuestra una tasa de acierto superior al 70% sobre defaults histéricos conoci-

dos, tiene sentido dejar que gobierne decisiones de crédito hacia adelante.

El comité trimestral decide con informacion retrospectiva. La IA como comité continuo simula el impacto de un
shock antes de que golpee la caja real. EI comité humano no puede monitorear 8.400 unidades en simultaneo.
El sistema de IA si, traduciendo ese volumen en benchmarks que ninguna cartera individual generaria sola. El
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comité tradicional trata cada restaurante como caso aislado. La IA correlaciona patrones de mortandad entre
unidades similares, anticipando el punto exacto de ruptura.

PUNTO POR PUNTO

Comité Trimestral vs IA Continua: el Analisis que Debe Ver la Junta

FRECUENCIA DE EVALUACION

A - COMITE DE RIESGO TRIMESTRAL B - MASTERESTAURANT Continua, con

Trimestral, con datos rezagados alerta en 21 dias

Veredicto: La simulacion continua cierra la ventana de reaccién 11 veces

ESCENARIOS SIMULADOS

A - COMITE DE RIESGO TRIMESTRAL 1 B - MASTERESTAURANT 3 escenarios de

escenario historico estrés simultaneos

Veredicto: La IA anticipa la crisis en lugar de describir el pasado

COSTO DE REESTRUCTURACION

A - COMITE DE RIESGO TRIMESTRAL USD B - MASTERESTAURANT USD 3,100

11,400

Veredicto: Diego F. Parra confirma: detectar antes cuesta 73% menos que reaccionar después

COMPARACION LADO A LADO
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Comité de Riesgo Trimestral MODELO REACTIVO

X Revisa el desempefio de la cartera con datos que tienen entre 90 y 180 dias de antigiiedad
X Simula un solo escenario, generalmente el historico, no el de estrés futuro

X Descubre el deterioro de una unidad gastronémica cuando ya esta en mora

IA como Comité de Direccion Continuo MASTERESTAURANT

v" Monitorea flujo de caja, food cost y rotacion diariamente, sin esperar al cierre trimestral
v Simula 3 escenarios de estrés de costos de forma simultanea y permanente

v" Emite alerta temprana en 21 dias cuando un indicador se desvia de su media movil

COMPARACION LADO A LADO

Comparacién lado a lado

IA COMO COMITE DE DIRECCION
CONTINUO

COMITE DE RIESGO
TRIMESTRAL

Frecuencia de evaluacion de X Trimestral o semestral v Continua, con alerta en 21 dias

riesgo
Escenarios de estrés X 1, con datos historicos v 3 (5%, 12%, 20% de inflacion de
simulados insumos)

Prima de riesgo crediticio

Unidades de negocio en la
base de simulacion

Costo de reestructuracion
post-crisis

LAS CIFRAS QUE IMPORTAN
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14.8 puntos sobre tasa base

Muestra de cartera propia

USD 11,400 promedio

v 6.2 puntos sobre tasa base

v 8,400+ en 43 paises

v' USD 3,100 promedio
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Cuadro de Indicadores: la Simulacion en Numeros

71 %

de los cierres mostro senal
financiera detectable 90 dias antes

8400.

unidades de negocio en 43 paises

que alimentan la simulacién

21

DiAS
de tiempo de deteccion con IA
continua, frente a 8 meses

de reduccion en la prima de riesgo crediticio

73 %

de reduccion en el costo de
reestructuracion post-crisis

VISUALIZACION

Las cifras, visualizadas
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CASO REAL

“El comité de riesgo tradicional se retne para discutir por qué una unidad entré en mora. El sistema que
necesitamos simula, todos los dias, qué unidades estan a 21 dias de llegar ahi. Esa es la diferencia entre
gestionar el pasado y gobernar el riesgo.”

— Diego F. Parra, sesion de comité de riesgo con banca de desarrollo, 2026

COMO APLICARLO EN TU RESTAURANTE

Hoja de Ruta Estratégica en 3 Fases

@ Fase 1 — Auditoria de datos de cartera
Levantamiento de 90 dias de datos operativos de una muestra representativa de la cartera
MIPYME gastronémica, para calibrar el modelo de simulacion contra la realidad local antes de
escalarlo.

@ Fase 2 — Despliegue de agentes de simulaciéon continua
Implementacion del sistema de IA que corre los 3 escenarios de estrés de forma permanente
sobre cada unidad de la cartera, con alertas automaticas al comité de riesgo cuando un

indicador se desvia.
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@ Fase 3 — Escalamiento a politica de originacién crediticia
Integracion del scoring con datos operativos como criterio formal de aprobacién y repricing de
crédito, no solo de monitoreo posterior al desembolso.

PREGUNTAS FRECUENTES

Preguntas Frecuentes Para Comités de Riesgo

¢LalA reemplaza el juicio del comité de riesgo?

No. La IA simula escenarios y emite alertas; el comité sigue decidiendo la accion. La diferencia es que el comité
decide con 21 dias de anticipacion en lugar de descubrir el deterioro 8 meses después, cuando la unidad ya
esta en mora.

¢ Como se calibra la simulacién de crisis para una cartera especifica?

La Fase 1 audita 90 dias de datos operativos reales de una muestra de la cartera y calibra el modelo contra esa
realidad local antes de escalarlo, evitando aplicar benchmarks genéricos sin ajuste territorial.

¢ Qué pasa si la unidad gastronémica no tiene datos operativos digitalizados?

El primer paso de instrumentacién es conectar el POS vy el flujo de caja a un sistema de captura estructurada;
sin ese dato base, ni la IA ni ningun comité humano puede simular nada mas que una narrativa del solicitante.

¢ Cuanto reduce el riesgo crediticio la simulacion continua frente al monitoreo trimestral?

La prima de riesgo crediticio baja de 14.8 a 6.2 puntos sobre la tasa base, y el costo promedio de
reestructuracion post-crisis cae de USD 11,400 a USD 3,100 cuando la deteccién ocurre en 21 dias en lugar de
8 meses.

DATOS Y FUENTES

Datos del sector 2026 (fuentes oficiales)

Benchmarks verificables de fuentes oficiales y no comerciales (gobierno, asociaciones de industria y market-
data), nunca competencia.

Dato Benchmark 2026 Fuente

. riesgo de ampliarse sin politicas de inclusion digital; las
Brecha digital en ALC . i CEPAL
microempresas son las mas rezagadas

Informalidad laboral en =140 millones de trabajadores informales (~la mitad del oI
ALC empleo regional)
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Dato

Desempleo juvenil en
ALC

Informalidad juvenil

Peso de las pymes en la

economia

Tejido empresarial
mipyme en ALC

Benchmark 2026

13,8% en 2024 — casi el triple que el de los adultos

=6 de cada 10 jovenes ocupados de ALC trabajan en la
informalidad

=90% de las empresas y >50% del empleo a nivel mundial

>99% de las empresas y =60% del empleo formal, con baja
productividad estructural

Propiedad Intelectual de Masterestaurant® — Exclusivo para Lideres de Sector -
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Fuente

OIT — Panorama
Laboral 2024

oIT

Banco Mundial —

SME Finance

CAF

masterestaurant.com
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