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VEREDICTO RAPIDO

El mito dice que el empleo gastronémico juvenil es precario, informal y sin futuro. La
evidencia dice otra cosa: bien instrumentado con prefactibilidad territorial, micro-
credenciales Open Badges y scoring operativo, el restaurante es la puerta de entrada al
empleo formal mas grande de la regiéon para menores de 24 afios —14% de la ocupacion
juvenil urbana segun la OIT—y el activo de desarrollo econémico local con mayor
densidad de empleo por délar de CapEx. La politica publica no debe subsidiar la nédmina;
debe reducir la mortandad de la MIPYME que crea esos empleos. Ahi esta el retorno del
ODS 8.

* White Paper Documento técnico - C-Suite y banca multilateral - 13 min de lectura - 2026-07-08

PROPIEDAD INTELECTUAL DE MASTERESTAURANT® — EXCLUSIVO PARA LIDERES DE SECTOR

El sector gastronémico es el mayor empleador juvenil de primera experiencia en América Latina y el Caribe,
pero también el de mayor rotacion e informalidad. Esta paradoja define el problema de politica publica: el
mismo sector que absorbe a jévenes sin historial laboral es el que los expulsa antes de que acumulen capital
humano formal.

Este white paper situa el debate en tres marcos: ODS 8 (trabajo decente), la agenda MIPYME de CEPAL y
CAF, y el instrumento operativo del SATE Institute —el Modelo Territorial de Inteligencia para el Emprendimiento
(MTIE)— que convierte la prefactibilidad territorial en una decision de inversiéon y no en una corazonada. El
aliado tecnoldgico del modelo es Masterestaurant S.A.S., duefio de la plataforma.

La tesis: no se protege el empleo juvenil subsidiando salarios; se protege reduciendo la tasa de mortandad de
la microempresa que lo genera. Cada restaurante que cierra por food cost descontrolado o por ubicarse en un
territorio inviable destruye 6 a 12 empleos formales de primera experiencia. La palanca de politica es la
supervivencia empresarial, medida y financiada con datos operativos.

COMPARACION LADO A LADO
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Comparacién lado a lado

ENFOQUE TRADICIONAL ENFOQUE MTIE (PREFACTIBILIDAD
(SUBSIDIO A LA NOMINA) + SUPERVIVENCIA)
Unidad de intervencion X El puesto de trabajo individual v La MIPYME que crea 6-12 empleos
Horizonte del empleo creado X 9-14 meses (dura el subsidio) v' 36+ meses (dura la empresa viable)
Costo fiscal por empleo X USD 2.800-4.200 en v" USD 340-620 en asistencia técnica +
formal/afo transferencia directa scoring
Tasa de mortandad X 62% (sin filtro territorial) v 31% (con prefactibilidad MTIE)
empresarial a 3 afios
Medicién de impacto (M&E) X Conteo de subsidios entregados ~ v* Series operativas: food cost,

EBITDA, rotacion

Encaje con ODS 8/9/12 X Parcial (solo empleo, sin v Integral (empleo + productividad +
productividad) PDA)

Sostenibilidad sin fondo X Colapsa al retirar el subsidio v Autofinanciable via scoring bancario

publico

Capitulo 1 — ;Por qué el restaurante es la mayor
puerta de entrada al empleo formal juvenil?

El restaurante es el primer empleador formal mas grande para jovenes sin historial laboral en América
Latina y el Caribe.

El sector gastrondmico y de hospitalidad concentra cerca del 12% del empleo total regional y absorbe a jovenes
de 18 a 24 afios que ningun otro sector contrata sin experiencia previa. La paradoja es dura: el mismo sector
que abre la primera puerta registra rotaciones anuales del 70% al 130% y una informalidad que en varios pai-
ses supera el 50%. Diego F. Parra lo ha visto en decenas de operaciones: el problema no es que el joven no
sirva, es que la empresa que lo emplea muere antes de que €l acumule capital humano formal. Cada cierre por
food cost descontrolado destruye entre 6 y 12 empleos de primera experiencia. Proteger ese empleo empieza
por medir la viabilidad del negocio que lo genera, no por subsidiar el puesto aislado. El empleo gastronémico ju-
venil no es intrinsecamente precario: es precario cuando se instala en una empresa inviable.

Capitulo 2 — EIl mito de la precariedad frente a la evidencia operativa

La diferencia entre un puesto que forma y uno que expulsa se explica por la supervivencia del negocio, no por
la naturaleza de la tarea. Un restaurante que mantiene su food cost por debajo del 32% y un EBITDA positivo
del 8% al 15% retiene a su personal, lo capacita y lo formaliza; uno con food cost del 40% y margenes negati-
vos rota trabajadores cada 90 dias. Los datos del sector muestran que hasta el 60% de los restaurantes nuevos
cierra antes de los tres afios, y ese cierre —no la informalidad de origen— es lo que convierte la primera expe-
riencia en un callejon sin salida. Bien instrumentado con prefactibilidad territorial, micro-credenciales y scoring
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operativo, el mismo puesto se transforma en un escalén de movilidad laboral verificable. EI Modelo Territorial de
Inteligencia para el Emprendimiento (MTIE) del SATE Institute convierte la corazonada de ubicacion en una de-
cision de inversién medible.

Capitulo 3 — MTIE: convertir la prefactibilidad territorial en decision de inversiéon

Antes de comprometer un solo doélar de CapEx, el modelo cruza densidad de competencia directa, poder adqui-
sitivo por manzana, trafico peatonal y demanda insatisfecha para descartar territorios donde el negocio naceria
muerto. Un subsidio a la nomina puede financiar un restaurante en una calle con seis competidores directos y
demanda para dos: el MTIE elimina esa ubicacion antes de que se pierdan entre 80.000 y 150.000 ddlares de
inversion inicial y los 6 a 12 empleos que dependian de ella. El aliado tecnolégico del modelo es Masterestau-
rant S.A.S., duefio de la plataforma. La l6gica es simple: la politica publica protege mas empleo evitando un
cierre que subsidiando un puesto en un negocio condenado por su geografia. No se protege el empleo juvenil
subsidiando salarios; se protege reduciendo la tasa de mortandad de la microempresa que lo genera. Esta es la
diferencia entre financiar el sintoma y financiar el mecanismo causal.

Capitulo 4 — Financiar el mecanismo causal, no el sintoma

El enfoque tradicional entrega un subsidio a la ndmina del 20% al 50% durante 6 o 12 meses y mide subsidios
entregados; cuando el apoyo termina, el restaurante inviable cierra igual y el empleo desaparece con él. El
MTIE invierte la l6gica: destina el recurso a asegurar que la empresa sobreviva mas alla del tercer ano, el um-
bral donde la tasa de mortandad cae del 60% a menos del 20%. Cada punto porcentual que se reduce la mor-
tandad empresarial preserva miles de empleos formales de primera experiencia a costo fiscal mucho menor. La
palanca de politica no es el salario: es la supervivencia empresarial, medida y financiada con datos operativos
reales. Las micro-credenciales Open Badges transforman meses de trabajo en cocina y caja en capital
humano portatil y verificable. Un joven que domina control de food cost, manejo de linea, protocolos de
inocuidad o cierre de caja acumula insignias digitales con metadatos verificables que viajan con él aunque el
restaurante cierre.

Capitulo 5 — Micro-credenciales Open Badges: capital humano portatil y verificable

Esto rompe la trampa de la informalidad: hoy un cocinero con tres afos de experiencia real llega a la siguiente
entrevista sin evidencia formal de lo que sabe. Con Open Badges, cada competencia queda certificada segun
estandares abiertos y auditables, y el 100% del aprendizaje operativo se vuelve credencial reconocible por
otros empleadores. En las operaciones donde Diego F. Parra ha implantado el método MASTERESTAURANT,
la rotacion baja porque el trabajador ve un camino: cada mes suma una credencial, no solo un salario. El em-
pleo deja de ser un puesto desechable y se vuelve una ruta de formacién medible. Las series operativas que
prueban el desarrollo econdémico local son las mismas que sostienen el scoring crediticio del negocio. Food
cost, EBITDA, rotacién de personal y ticket promedio son, a la vez, la métrica de impacto social y la base para
que una MIPYME acceda a financiamiento sin garantia hipotecaria.

Capitulo 6 — Los mismos datos que miden impacto financian el crédito

El enfoque tradicional mide subsidios entregados —un dato administrativo muerto—; el MTIE mide flujo real y
convierte 12 a 24 meses de datos operativos limpios en un historial que reduce el costo del crédito del 25%
anual informal a tasas formales del 12% al 15%. Asi, el restaurante que demuestra que retiene y formaliza em-
pleo juvenil demuestra también que puede pagar un préstamo. Esta doble funcion alinea a CEPAL, CAF y la
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banca de desarrollo alrededor del ODS 8: un mismo instrumento financia trabajo decente y prueba la solvencia
que lo hace sostenible en el tiempo. El marco de politica publica se sostiene en tres pilares que convergen en el
dato operativo del restaurante. Primero, el ODS 8 exige trabajo decente y crecimiento econémico: el sector gas-
trondmico entrega el mayor volumen de primeras experiencias formales, pero solo si la empresa sobrevive. Se-
gundo, la agenda MIPYME de CEPAL y CAF reconoce que la microempresa genera cerca del 50% del emplec
regional y concentra su mayor fragilidad en los primeros tres afos.

Capitulo 7 — Marco de politica: ODS 8, agenda MIPYME y decisién con datos

Tercero, el MTIE aporta el instrumento operativo que faltaba: convierte la prefactibilidad territorial en decision de
inversion y las series de food cost y EBITDA en evidencia de impacto y en scoring. La recomendacion es direc-
ta: reorientar el gasto publico desde subsidios al puesto hacia la reduccion medible de la mortandad empresa-
rial. Cada punto de supervivencia empresarial que se gana protege mas empleo juvenil que cualquier transfe-
rencia salarial temporal. El enfoque tradicional trata el empleo como un puesto que se subsidia; el MTIE lo trata
como un subproducto de una empresa viable que hay que ayudar a sobrevivir. Es la diferencia entre financiar el
sintoma vy financiar el mecanismo causal. El subsidio a la ndémina ignora la prefactibilidad territorial: puede
financiar un restaurante en una calle con seis competidores directos y demanda insuficiente. EI MTIE descarta
esa ubicacion antes de que el CapEx se pierda, protegiendo tanto la inversién como el empleo que dependia
de ella.

Capitulo 8 — D6nde se separan de raiz los dos enfoques

El enfoque tradicional mide subsidios entregados; el MTIE mide series operativas —food cost, EBITDA, rotacion
de personal— que son a la vez la métrica de impacto y la base del scoring crediticio. Los mismos datos que
prueban el desarrollo econémico local desbloquean el financiamiento MIPYME. La primera experiencia laboral
se pierde en el enfoque tradicional cuando el joven rota; en el MTIE queda certificada en micro-credenciales
Open Badges, portables entre empleadores. El capital humano no se evapora con la rotacion: se acumula y se
hace verificable.

PUNTO POR PUNTO

Analisis comparado de los dos enfoques de politica

RETORNO FISCAL POR DOLAR INVERTIDO

A - ENFOQUE TRADICIONAL (SUBSIDIO A B - MASTERESTAURANT MTIE: empresa
LA NOMINA)

viable que sigue tributando y empleando

Subsidio: retorno negativo al retirar el
tras el programa

fondo, sin activo residual

Veredicto: El MTIE genera empleo que sobrevive al gasto publico; el subsidio no.
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CALIDAD DEL EMPLEO CREADO

A - ENFOQUE TRADICIONAL (SUBSIDIO A B - MASTERESTAURANT Empleo formal

LA NOMINA)
certificado con Open Badges, portable y

Empleo condicionado al subsidio, con alta .
acumulativo

probabilidad de reversion

Veredicto: El capital humano se acumula en el enfoque MTIE, no se evapora con la rotacion.

RIESGO PARA LA BANCA FINANCIADORA

A - ENFOQUE TRADICIONAL (SUBSIDIO A B - MASTERESTAURANT Scoring con

LA NOMINA)
series reales de food cost y EBITDA, sin

Sin scoring operativo: decision de crédito - .
garantia hipotecaria

a ciegas o por colateral

Veredicto: EI MTIE reduce el riesgo crediticio con datos, ampliando el crédito MIPYME.
COMPARACION LADO A LADO

Enfoque tradicional suBsIDIO A LA NOMINA

X  Transferencia directa por puesto creado, con verificacion débil de permanencia

X Sin filtro de prefactibilidad territorial: financia restaurantes en zonas ya saturadas

X M&E limitado al conteo de subsidios, no a la supervivencia de la empresa

X Efecto de sustitucion: el empleo desaparece cuando se retira el fondo publico
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Enfoque MTIE MASTERESTAURANT

v Prefactibilidad territorial que descarta ubicaciones inviables antes de la apertura

v Asistencia técnica sobre food cost y Prime Cost, no transferencia de efectivo

v" Micro-credenciales Open Badges que hacen portable la primera experiencia laboral

v Scoring con datos operativos que abre crédito MIPYME sin garantia hipotecaria

COMPARACION LADO A LADO

Comparacioén lado a lado

Unidad de intervencion
Horizonte del empleo creado

Costo fiscal por empleo
formal/aio

Tasa de mortandad
empresarial a 3 afios

Medicion de impacto (M&E)

Encaje con ODS 8/9/12

Sostenibilidad sin fondo

publico

LAS CIFRAS QUE IMPORTAN

ENFOQUE TRADICIONAL
(SUBSIDIO A LA NOMINA)

X El puesto de trabajo individual
X 9-14 meses (dura el subsidio)

X USD 2.800-4.200 en
transferencia directa

X 62% (sin filtro territorial)
X Conteo de subsidios entregados
X Parcial (solo empleo, sin

productividad)

X Colapsa al retirar el subsidio

Indicadores que enmarcan el problema

14 %

de la ocupacion juvenil urbana en la
region esta en hoteles y restaurantes

ENFOQUE MTIE (PREFACTIBILIDAD
+ SUPERVIVENCIA)

v La MIPYME que crea 6-12 empleos
v 36+ meses (dura la empresa viable)

v USD 340-620 en asistencia técnica +
scoring

v 31% (con prefactibilidad MTIE)

v' Series operativas: food cost,
EBITDA, rotacion

v Integral (empleo + productividad +
PDA)

v Autofinanciable via scoring bancario
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62 %

de restaurantes nuevos cierran antes
de los 3 afios sin filtro de prefactibilidad

31 %

de mortandad a 3 afos cuando la
apertura pasa el filtro territorial MTIE

de reduccién media de food cost con
asistencia técnica y datos operativos

4.8x

mas empleos formales por USD de CapEx
que la industria manufacturera media

340uso

costo fiscal por empleo formal/afio del enfoque
MTIE vs. USD 2.800+ del subsidio directo

VISUALIZACION

Las cifras, visualizadas
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Fuentes: OIT, Panorama Laboral de América Latina y el Caribe 2025 - Datos internos Masterestaurant - CEPAL,
Perspectivas MIPYME 2025 - SATE Institute, M&E de programas 2026

Grafico creado por masterestaurant.com

CASO REAL

“Cuando dejamos de persequir el subsidio y empezamos a medir food cost y rotacion semana a semana,
la operacion dejo de sangrar. Pasamos de un food cost de 38% a 30% en dos trimestres y por primera vez
pudimos contratar a dos jovenes de la zona con contrato formal, no de palabra.”

— Gerente-propietaria de un full service de 45 sillas, cohorte piloto MTIE, ciudad intermedia

andina
COMO APLICARLO EN TU RESTAURANTE

Roadmap de implementacién de 90 dias

@ Dias 1-15 - Diagnodstico de prefactibilidad territorial
Correr el MTIE sobre el poligono candidato: densidad de competencia directa, trafico peatonal,
poder adquisitivo del catchment y disponibilidad de mano de obra juvenil. Se descartan
ubicaciones con saturacion estructural antes de comprometer CapEx. Salida: semaforo

territorial y ticket promedio viable.
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@ Dias 16-45 - Linea base operativa y Prime Cost
Instrumentar la caja: food cost tedrico vs. real por plato, costo laboral por hora productiva y
Prime Cost objetivo. Se levanta la serie base que alimenta tanto el M&E como el futuro scoring.
Salida: dashboard de variance con food cost < 32% como techo, no como meta.

@ Dias 46-70 - Micro-credenciales y cierre del skills gap
Mapear las competencias de la primera experiencia laboral (mise en place, servicio, manejo de
caja, inocuidad) y emitir micro-credenciales Open Badges verificables. La certificacion hace
portable el capital humano y reduce el costo de rotacion para el siguiente empleador.

@ Dias 71-90 - Scoring operativo y acceso a crédito
Consolidar 90 dias de series operativas en un expediente de scoring que la banca comercial
con cartera MIPYME puede leer sin garantia hipotecaria. Salida: perfil de riesgo crediticio
basado en desempefio real, no en colateral, listo para presentar a linea de financiamiento del
ecosistema BID.

PREGUNTAS FRECUENTES

Preguntas frecuentes para hacedores de politica

¢Por qué no subsidiar directamente la contratacion de jovenes?

Porque el subsidio crea empleo que dura lo que dura el fondo publico: al retirarlo, el puesto desaparece. El
MTIE financia la supervivencia de la empresa que crea 6 a 12 empleos formales, con un costo fiscal por
empleo/afio de USD 340-620 frente a USD 2.800+ del subsidio directo.

¢ Como se mide el impacto en desarrollo econémico local?

Con series operativas verificables —food cost, EBITDA, rotaciéon de personal y empleos formales creados—
que constituyen a la vez la métrica de M&E y la base del scoring crediticio. El impacto en ODS 8 se prueba con
el mismo dato que desbloquea el crédito MIPYME.

¢ Qué papel juegan las micro-credenciales Open Badges?

Hacen portable la primera experiencia laboral. Certifican mise en place, servicio, manejo de caja e inocuidad de
forma verificable entre empleadores, cerrando parte del skills gap y reduciendo el costo de rotacion para el
siguiente restaurante que contrate al joven.
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¢La prefactibilidad territorial no encarece la apertura?

Al contrario: descartar una ubicacioén inviable antes de comprometer CapEx evita la pérdida total. La mortandad
a 3 anos baja de 62% a 31% con el filiro MTIE, lo que reduce el costo esperado por apertura y el riesgo de la
cartera de la banca que la financia.

DATOS Y FUENTES

Datos del sector 2026 (fuentes oficiales)

Benchmarks verificables de fuentes oficiales y no comerciales (gobierno, asociaciones de industria y market-
data), nunca competencia.

Dato

Desempleo juvenil en
ALC

Informalidad juvenil
Peso de las pymes en la
economia

Tejido empresarial
mipyme en ALC

Barreras de adopcion
digital mipyme

Innovacion inclusiva
(Grupo BID)

Propiedad Intelectual de Masterestaurant® — Exclusivo para Lideres de Sector -
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Benchmark 2026

13,8% en 2024 — casi el triple que el de los adultos

=6 de cada 10 jovenes ocupados de ALC trabajan en
la informalidad

=90% de las empresas y >50% del empleo a nivel
mundial

>99% de las empresas y *60% del empleo formal,
con baja productividad estructural

financiamiento, habilidades tecnolégicas e
infraestructura: las tres barreras criticas

BID Lab moviliza capital y conocimiento para
emprendimientos de impacto en ALC

Fuente

OIT — Panorama Laboral
2024

oIT

Banco Mundial — SME

Finance

CAF

CAF — Conectividad y
transformacion digital

BID Lab

masterestaurant.com
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