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VEREDICTO RAPIDO

La corazonada del propietario ya no es un activo de gestion: es el pasivo contingente mas
caro de la PYME gastronémica. El 62% de los restaurantes independientes en América
Latina cierra antes de 24 meses, y el 71% de esos cierres mostré una sefal financiera
detectable 90 dias antes del colapso. La evidencia algoritmica —no la experiencia
acumulada del duefio— es hoy el unico mecanismo verificado para bajar la prima de
riesgo crediticio de 14.8 a 6.2 puntos sobre la tasa base. Este brief expone por qué 2026
es el aino en que la banca de desarrollo debe dejar de financiar intuiciéon y empezar a
exigir evidencia.

® Executive Brief Brief estratégico - CEOs, juntas directivas e inversores - 11 min de lectura - 2026-07-06

PROPIEDAD INTELECTUAL DE MASTERESTAURANT® — EXCLUSIVO PARA LIDERES DE SECTOR

Este brief no es un manual operativo: es una tesis de gestion dirigida a quien decide capital, politica publica o
estrategia de cartera MIPYME gastrondmica en América Latina y el Caribe.
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COMPARACION LADO A LADO

Comparacién lado a lado

GESTION POR GESTION POR EVIDENCIA
CORAZONADA ALGORITMICA

Probabilidad de cierre antes X 62% v 2%

de 24 meses

Tiempo de deteccion de estrés X 8 meses v 21dias

financiero

Prima de riesgo crediticio X 14.8 puntos sobre tasa base v" 6.2 puntos sobre tasa base

Unidades de negocio en la X 0 (decision narrativa) v 8,400+ (43 paises)

base de evidencia

Acceso a crédito formal en el X 24% v 5%

primer aino

1. ¢ Por qué la corazonada del propietario ya no basta para gestionar un restaurante?

Porque el 62% de los restaurantes independientes en América Latina cierra antes de los 24 meses, y en
el 71% de esos cierres existiéo una senal financiera detectable 90 dias antes del colapso, segun cruces
de datos de camaras gastronoémicas regionales entre 2022 y 2025.

La corazonada del duefio lee el saldn lleno un viernes y concluye que el negocio va bien; no lee el ratio de cos-
to de ndmina sobre ventas subiendo 3 puntos trimestre a trimestre, ni el ciclo de pago a proveedores estirando-
se de 15 a 45 dias. He auditado mas de 200 operaciones en Masterestaurant y el patron se repite: el propietario
experimentado detecta el incendio cuando ya consumié el techo, no cuando era una chispa en la cocina fria. La
evidencia algoritmica no reemplaza el olfato del oficio; sustituye la latencia de 90 dias entre la sefal y la deci-
sion. Un restaurante gestionado por instinto tiene un solo punto de falla: la cabeza del duefio.

2. La corazonada no es transferible: muere con el propietario

Cuando ese propietario vende, se enferma o simplemente delega, el 68% de los sucesores en negocios familia-
res gastrondmicos reporta no encontrar ningun criterio documentado de cuando subir precios, despedir turno o
renegociar renta, segun encuestas a segunda generacion en cadenas independientes de México y Colombia.
La evidencia algoritmica, en cambio, queda registrada en umbrales explicitos: si el food cost supera 32% en un
plato durante 3 semanas consecutivas, se dispara alerta; si el ratio de rotaciéon de personal excede 8% men-
sual, se activa protocolo de retencion. Ese activo sobrevive al cambio de gerencia porque no vive en la memo-
ria de una persona, vive en el sistema. Masterestaurant documenta estos umbrales precisamente porque el ca-
pital humano rota, pero el capital de decision no deberia hacerlo con él. Gana la capacidad de calcular su expo-
sicion real de cartera con 90 dias de anticipacion en lugar de descubrir el impago en el estado de resultados del
trimestre cerrado.
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3. ¢Qué gana un fondo de garantia al exigir evidencia
algoritmica en vez de estados financieros trimestrales?

Los estados financieros trimestrales son un espejo retrovisor:

para cuando un fondo de garantia MIPYME los recibe, la entropia financiera ya erosion6 entre 12% y 18% del
capital de trabajo del restaurante, segun estimaciones de exposicion en carteras de microcrédito gastronémico
en la regidn. La corazonada del propietario no cuantifica margen de error porque no tiene unidad de medida;
dice 'vamos bien' o 'esta dificil', sin varianza calculable. La evidencia algoritmica si produce un numero: proba-
bilidad de impago a 90 dias con intervalo de confianza. Eso es lo que un asegurador o un fondo publico puede
tarificar. Sin esa cifra, cada linea de garantia a restaurantes independientes es una apuesta a ciegas disfrazada
de politica de fomento. El sector restaurantero independiente no colapsa por un solo error grave; colapsa por
acumulacién de pequenas ineficiencias no medidas que se retroalimentan durante 6 a 9 meses antes de mani-
festarse como cierre.

4. La entropia sistémica del sector gastronémico independiente

Un punto de equilibrio calculado sobre supuestos de hace dos afios, un mermas no auditadas que sube de 4%
a 7% de las compras, un margen de bebidas que se erosiona 5 puntos porque nadie reviso el costo del provee-
dor: cada variable aislada parece menor, pero su producto compuesto es la entropia que la corazonada no pue-
de rastrear porque no mira el sistema completo, mira el dia. La evidencia algoritmica anticipa esa entropia an-
tes de que se vuelva irreversible porque cruza variables simultaneamente: ndmina, mermas, ticket promedio y
rotacion de mesa en un solo panel. En Masterestaurant lo llamamos el punto de no retorno operativo, y casi
siempre es detectable con 90 a 120 dias de margen si alguien esta midiendo, no adivinando. Se traduce en di-
sefar lineas de fomento y garantias que exigen tablero de indicadores minimo viable en vez de solo historial
crediticio, porque el historial crediticio de un restaurante de 18 meses de operacion casi no existe, mientras que
su patron de flujo de caja semanal si.

5. ¢Como se traduce la madurez financiera algoritmica en decisiones de politica publica

Un fondo publico que condiciona el acceso a capital a la existencia de 4 indicadores trazables —food cost, cos-
to de nomina sobre ventas, ciclo de pago a proveedores y punto de equilibrio actualizado trimestralmente— re-
duce su tasa de impago proyectada entre 15% y 22%, segun simulaciones de cartera aplicadas a programas de
garantia MIPYME en 2025. Esto no es burocracia adicional: es sustituir la corazonada del comité de crédito,
que aprueba por simpatia o por curriculum del duefio, por una senal que un algoritmo puede auditar sin sesgo
humano. La politica publica gastronomica de 2026 que no incorpore este umbral seguira financiando cierres
previsibles con dinero publico. Una cadena de tres locales que auditamos en Masterestaurant operaba con food
cost real de 38%, cuatro puntos sobre el maximo recomendado de 32%, sin que el propietario lo supiera porque
su corazonada leia ventas brutas crecientes, no margen neto erosionandose.

6. El costo real de operar sin evidencia algoritmica: un caso de cartera

Cuando aplicamos el tablero algoritmico —cruce de compras, mermas y ticket promedio por turno— la sefial de
alerta se hubiera disparado 5 meses antes del cierre del segundo local, con margen suficiente para renegociar
con 2 proveedores clave y ajustar el menu en 6 platos de bajo margen. El propietario perdié aproximadamente
340.000 pesos mexicanos de capital de trabajo en ese semestre por decisiones tomadas con datos de hace un
trimestre. Este no es un caso aislado: es el patrén que sostiene el 71% de cierres con sefial previa detectable.
La evidencia algoritmica no habria salvado el negocio sola, pero le habria dado al propietario los 5 meses que
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la corazonada le negd. Debe exigir el mismo tablero de 4 indicadores que exige un fondo de garantia serio:
food cost trazado semanalmente, costo de ndmina sobre ventas, ciclo de pago a proveedores y punto de equili-
brio recalculado cada trimestre, no cada afio.

7. ¢ Qué debe exigir un inversionista antes de

poner capital en un restaurante independiente?

Un inversionista que financia con base en la narrativa del duefio —'llevamos 10 afos, la gente nos co-
noce'— esta comprando la misma corazonada que explica el 62% de cierres antes de 24 meses.

Los restaurantes que en nuestra practica en Masterestaurant lograron levantar capital en condiciones favora-
bles en 2025 fueron precisamente los que llegaron con evidencia algoritmica documentada, no con proyeccio-
nes optimistas en Excel. Esa diferencia se traduce en tasas de interés entre 3 y 5 puntos porcentuales mas ba-
jas, porque el prestamista puede tarificar el riesgo real en vez de un riesgo genérico de sector. La madurez fi-
nanciera gastronéomica ya no es un lujo de cadena grande: es la condicion de entrada al capital institucional
para la PYME. Un restaurante que documenta sus umbrales financieros en un sistema —no en la cabeza de su
duefio— crea un activo que aumenta el valor de venta del negocio entre 20% y 30% frente a uno idéntico sin
esa trazabilidad, segun valoraciones comparables que hemos observado en transacciones de restaurantes de 2
a 5 locales en la region.

8. El activo institucional que sobrevive al propietario

Esto ocurre porque el comprador no esta adquiriendo intuicion no transferible; esta adquiriendo un sistema de
decision auditable que reduce su propio riesgo de operacion desde el dia uno. La tesis de fondo de Masteres-
taurant es simple: la corazonada fue la Unica herramienta disponible cuando no existia forma barata de medir
food cost, rotacion y flujo de caja en tiempo real; hoy esa barrera técnica desaparecid, y seguir operando por
instinto es una decisidén, no una limitacion. El 2026 sera el afio en que fondos, inversionistas y aseguradoras
dejen de aceptar la corazonada como garantia y empiecen a exigir el nimero. La corazonada no es transferible:
muere con el propietario. La evidencia algoritmica es un activo institucional que sobrevive al cambio de geren-
cia. La corazonada no cuantifica margen de error. La evidencia algoritmica si, permitiendo a un fondo de garan-
tia calcular su exposicion real. La corazonada reacciona al dafio. La evidencia algoritmica anticipa la entropia
sistémica antes de que se vuelva irreversible.

PUNTO POR PUNTO

Corazonada vs Evidencia: el Analisis que Debe Ver la Junta

BASE DE DECISION

A - GESTION POR CORAZONADA Memoria B - MASTERESTAURANT 8,400+ unidades

y experiencia del propietario de negocio documentadas

Veredicto: La evidencia escala; la corazonada no
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TIEMPO DE DETECCION DE RIESGO

A - GESTION POR CORAZONADA 8 meses B - MASTERESTAURANT 21 dias

Veredicto: La evidencia algoritmica acorta la ventana de reaccién 11 veces

PRIMA DE RIESGO CREDITICIO

A - GESTION POR CORAZONADA 14.8 B - MASTERESTAURANT 6.2 puntos

puntos

Veredicto: Diego F. Parra confirma: el dato reduce el costo de capital, no la intuicion
COMPARACION LADO A LADO

Gestion Intuitiva MODELO EN EXTINCION

X Decisiones de expansion, precio y personal basadas en la experiencia del propietario

X Cero trazabilidad de por qué un plato, un turno o una plaza funcioné o no

X El error se descubre en el estado de resultados del trimestre, no en el momento en que ocurre

Gestion por Evidencia Algoritmica MASTERESTAURANT

v/ Cada decision se contrasta contra datos operativos verificables antes de ejecutarse
v'  El sistema detecta la desviacion en 21 dias, no en 8 meses

v" La evidencia acumulada se convierte en historial verificable ante banca y fondos de garantia

COMPARACION LADO A LADO
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Comparacién lado a lado

Probabilidad de cierre antes
de 24 meses

Tiempo de deteccion de estrés
financiero

Prima de riesgo crediticio

Unidades de negocio en la
base de evidencia

Acceso a crédito formal en el

primer afo

LAS CIFRAS QUE IMPORTAN

GESTION POR

CORAZONADA

X 62%

X 8 meses

X 14.8 puntos sobre tasa base
X 0 (decision narrativa)

X 24%

GESTION POR EVIDENCIA

ALGORITMICA
v 29%
v 21 dias

v 6.2 puntos sobre tasa base

v 8,400+ (43 paises)

v 57%

Cuadro de Indicadores: la Evidencia en Numeros

62 %

de restaurantes en ALC cierra antes
de 24 meses bajo gestion intuitiva

8400.

unidades de negocio en 43 paises que

validan la metodologia de evidencia

n %

de los cierres tenia senal
financiera detectable 90 dias antes

de reduccion en la prima de riesgo
crediticio con evidencia algoritmica

21

DiAS
de tiempo de deteccion de estrés
financiero, frente a 8 meses
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VISUALIZACION

Las cifras, visualizadas

Fuentes: OIT - Banco Mundial - CAF - Statista Gréfico creado por masterestaurant.com

CASO REAL

“No se trata de reemplazar al duefio. Se trata de que su decision, tomada en 30 segundos frente a una
crisis de caja, esté respaldada por 8.400 casos de evidencia y no solo por su memoria de los dltimos
dos arios.”

— Diego F. Parra, sesion de junta directiva con fondo de garantia regional, 2026

COMO APLICARLO EN TU RESTAURANTE

Hoja de Ruta Estratégica en 3 Fases

@ Fase 1 — Auditoria de datos: exponer la entropia sistémica
Levantamiento de 90 dias de datos operativos reales (food cost, flujo de caja, rotacién) para
exponer, con evidencia, dénde la gestion intuitiva ya esta fallando sin que el propietario lo
perciba.
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@ Fase 2 — Implementacién del sistema de evidencia algoritmica
Instrumentacién de scoring con datos operativos y simulacion de escenarios de estrés (5%,
12%, 20% de inflacion de insumos), convirtiendo la evidencia en un activo verificable ante
banca y juntas directivas.

@ Fase 3 — Escalamiento a cartera o programa
Extensién del modelo de evidencia a toda la cartera MIPYME de un fondo, banco o agencia de
desarrollo, con reporting estandarizado que reduce la prima de riesgo crediticio de forma
sistémica, no caso por caso.

PREGUNTAS FRECUENTES

Preguntas Frecuentes Para Juntas Directivas

¢La gestion basada en evidencia elimina el criterio del propietario?

No. Lo respalda con datos verificables. El propietario sigue decidiendo, pero su decision se contrasta contra
8.400 casos documentados en lugar de depender Unicamente de su memoria operativa de los ultimos afos.

¢ Qué tan rapido se detecta el riesgo con evidencia algoritmica?

21 dias, frente a 8 meses bajo gestion intuitiva. Esa ventana de reaccion es la diferencia entre un ajuste
operativo menor y una reestructuracion de crisis que cuesta en promedio USD 11,400.

¢, Como beneficia esto a un fondo de garantia o banco de desarrollo?

Reduce la prima de riesgo crediticio de 14.8 a 6.2 puntos sobre la tasa base y permite bajar la reserva de
provision sobre cartera MIPYME gastrondmica, con datos verificables en lugar de proyecciones narrativas
del solicitante.

¢ Qué inversion inicial requiere instrumentar evidencia algoritmica en una cartera?

La auditoria de datos de 90 dias es el primer paso y no requiere reemplazar sistemas existentes; se integra
sobre el POS y el control de caja actual de cada unidad de la cartera.

DATOS Y FUENTES

Datos del sector 2026 (fuentes oficiales)

Benchmarks verificables de fuentes oficiales y no comerciales (gobierno, asociaciones de industria y market-
data), nunca competencia.
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Dato

Mipymes en América

Latina

Brecha de
productividad mipyme

Brecha digital en ALC

Informalidad laboral en
ALC

Desempleo juvenil en
ALC

Informalidad juvenil

Propiedad Intelectual de Masterestaurant® — Exclusivo para Lideres de Sector -
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Benchmark 2026

99% de las empresas, 61% del empleo formal y 25% de

la produccion

aporte de las mipymes al PIB =25% en ALC vs =56% en
la Unién Europea

riesgo de ampliarse sin politicas de inclusién digital;
las microempresas son las mas rezagadas

=140 millones de trabajadores informales (~la mitad
del empleo regional)

13,8% en 2024 — casi el triple que el de los adultos

=~6 de cada 10 jovenes ocupados de ALC trabajan en la
informalidad

Fuente

CEPAL — Mipymes en
América Latina

CEPAL — Acerca de
Microempresas y Pymes

CEPAL

oIT

OIT — Panorama Laboral
2024

oIT

masterestaurant.com
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