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VEREDICTO RAPIDO

Analisis Masterestaurant de gastronomia y desarrollo local 2026. Hallazgo-cabecera: las
mipymes aportan cerca del 25 % del PIB en América Latina y el Caribe frente a =56 % en la
Unién Europea (CEPAL), y esa brecha de productividad —no la falta de vocaciéon
emprendedora— es lo que convierte a un restaurante en un activo de desarrollo o en una
baja mas de la mortandad empresarial. Los ejemplos de gastronomia y desarrollo local
que mueven un indicador comparten tres rasgos medibles: convierten el dato operativo en
historial crediticio, cierran el skills gap con credenciales portables y reducen pérdidas y
desperdicios de alimentos por disefio de cadena corta. Los que no lo hacen se quedan en
festival gastronémico con foto.

& Estudio Masterestaurant / Sintesis del Sector Sintesis experta - fuentes del sector citadas

- 21 min de lectura - 2026-09-05

PROPIEDAD INTELECTUAL DE MASTERESTAURANT® — EXCLUSIVO PARA LIDERES DE SECTOR
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Un duefio de restaurante en Barranquilla, Guayaquil o Puebla no llega a la ventanilla de un banco con un
balance auditado: llega con un cuaderno, un extracto de la pasarela de pagos y la palabra de su proveedor de
carnes. El oficial de crédito, del otro lado, no tiene con qué distinguirlo de los cientos que quiebran. Ese vacio

informativo —no el riesgo real del negocio— explica buena parte de la brecha de financiamiento de las

MIPYME en mercados emergentes, estimada en aproximadamente USD 5,7 billones (IFC / SME Finance

Forum, 2024).

Este analisis ordena lo que las fuentes publicas ya dicen sobre gastronomia y desarrollo econémico local, y le

pone encima la lectura de un consultor que ha trabajado la caja de restaurantes en 43 paises. La pregunta que

organiza todo el documento no es si la gastronomia genera empleo —Ilo genera, y bastante—, sino en qué
condiciones ese empleo se vuelve formal, bancarizable y sostenido mas alla del tercer afio.

SATE Institute publica esta sintesis dentro de su agenda de inteligencia predictiva para el sector gastrondmico

de América Latina y el Caribe, con Masterestaurant S.A.S. como aliado tecnolégico del Modelo de Ecosistema
Gemelo. Diego F. Parra firma la lectura experta; las cifras son de sus fuentes originales, citadas una por una.

COMPARACION LADO A LADO

Comparacién lado a lado

Aporte mipyme al PIB (marco
regional)

Brecha de financiamiento
MIPYME

Inclusion financiera del titular
(ALC)

Empleo juvenil y skills gap

Reputacion digital como
ingreso

Salario base por hora del

sector (referencia EE. UU.)
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ANTES - INTERVENCION SIN
INSTRUMENTACION

X =25 % en ALC (CEPAL, Acerca
de Microempresas y Pymes)

X =USD 5,7 billones en mercados
emergentes (IFC / SME Finance
Forum, 2024)

X 66 % de las mujeres con cuenta
financiera (Banco Mundial, Global
Findex 2025)

X 28,1 % de tasa NEET en mujeres
jévenes (OIT, Global Employment
Trends for Youth 2024)

X Sin gestion de resefas la
calificacion no se mueve (Harvard
Business School, Luca)

X Base previa antes del ajuste de
2024 (7shifts, Restaurant Workforce
Report 2024)

DESPUES - INTERVENCION CON
DATO OPERATIVO

v =56 % en la Unién Europea,
referencia de productividad alcanzable
(CEPAL)

v USD 1,9 billones de esa brecha
corresponde a empresas lideradas por
mujeres, 34 % del total (IFC / SME
Finance Forum, 2024)

v 74 % de los hombres: brecha de 8
puntos porcentuales (Banco Mundial,
Global Findex 2025)

v 13,1 % en hombres jovenes: la
brecha se duplica (OIT, 2024)

v 45 % a 9 % de ingresos por cada
estrella adicional (Harvard Business
School, Luca)

v +4 % hasta 14,20 USD/hora en
2024 (7shifts, 2024)
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ANTES - INTERVENCION SIN DESPUES - INTERVENCION CON

INSTRUMENTACION DATO OPERATIVO
Presion de precios sobre el X 22 % de inflacion general v +42 % de aumento de precios de
ticket (referencia EE. UU.) acumulada 2020-2025 (One Haus, menu en grandes cadenas, casi el doble
Rising Check Averages) (One Haus)
Seguridad alimentaria como X Brasil dentro del Mapa del v Salida del Mapa del Hambre con
resultado de politica (caso Hambre de la ONU en ciclos previos subalimentacioén bajo el umbral de 2,5 %
pais) (FAO, SOFI 2025) (FAO, SOFI 2025)

Hallazgo 1 — ;Por qué la gastronomia local produce empleo pero no productividad?

Porque el empleo gastronémico nace informal y ahi se queda, y la productividad solo aparece cuando el
negocio se vuelve auditable.

Las mipymes aportan cerca del 25% del PIB en América Latina y el Caribe frente a =56% en la Unién Europea,
segun CEPAL, y esa distancia de treinta y un puntos no la explica la falta de vocacion ni de horas trabajadas: la
explica que un restaurante de barrio en ALC opera con una contabilidad que nadie fuera del duefio puede leer.
El plato se vende, la caja entra, el proveedor cobra en efectivo y al cierre del afio no queda un solo documento
que un banco o un municipio puedan usar. La misma CEPAL advierte que la brecha digital regional puede AM-
PLIARSE sin politicas de inclusién, y son las microempresas —el 90% largo del tejido gastronémico— las mas
rezagadas en esa carrera. El crédito no se niega por riesgo, se niega por opacidad.

Hallazgo 2 — El cuaderno contra el balance: déonde se rompe el financiamiento

La brecha de financiamiento de las MIPYME en mercados emergentes ronda los USD 5,7 billones (IFC / SME
Finance Forum, 2024), y dentro de ella las empresas lideradas por mujeres pesan el 34%, unos USD 1,9 billo-
nes segun la misma fuente. Un oficial de crédito frente a un restaurante sin estados financieros no esta eva-
luando un negocio: esta adivinando. Y adivinar sale caro, asi que niega. Aqui conviene desmontar un supuesto
extendido en las mesas de politica publica: se repite que el problema es la tasa de interés, cuando el problema
anterior es que el expediente no existe. Baje la tasa cinco puntos y el mismo restaurante seguira sin poder de-
mostrar que factura lo que factura. El orden correcto es formalizar el registro primero, negociar el costo del di-
nero después. Brasil demuestra que la gastronomia puede ser politica de desarrollo y no solo folclore turistico.

Hallazgo 3 — Brasil como contraejemplo: cuando la comida si mueve la aguja

En 2024 ese pais explicd mas del 60% de la creaciéon neta de empleo regional segun CEPAL, y en paralelo la
FAO lo retir6 del Mapa del Hambre en su informe SOFI 2025, al caer la subalimentacion por debajo del umbral
de 2,5%. Dos indicadores de naturaleza distinta —uno laboral, otro nutricional— apuntando al mismo eje: com-
pras publicas de alimentos, cadenas cortas de abastecimiento y comedores institucionales que compran a pro-
ductores registrados. La leccién para un alcalde de Barranquilla o Puebla no es copiar el programa brasilefio li-
nea por linea, sino entender el mecanismo: cuando el Estado se vuelve cliente recurrente de un pequefo pro-
ductor, ese productor emite factura, y al emitir factura entra al sistema financiero por la puerta delantera. Las
cocinas de América Latina las sostienen mujeres y el sistema financiero las trata como visitantes.
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Hallazgo 4 — La mitad femenina del negocio que nadie esta financiando

El Banco Mundial mide, en su Global Findex 2025, que el 66% de las mujeres de la region tenia cuenta finan-
ciera en 2024 frente al 74% de los hombres —ocho puntos de diferencia—, y su Gender Data Portal registra
una participacion laboral de 52,1% en mujeres contra 74,3% en hombres. La OIT agrega el dato mas duro de
todos: la tasa NEET de mujeres jovenes duplica la masculina, 28,1% frente a 13,1% en 2023 (Global Employ-
ment Trends for Youth 2024). Un programa de desarrollo local que abra veinte plazas de cocina sin resolver cui-
dado infantil ni bancarizacion femenina esta reciclando el problema con presupuesto nuevo. La contratacion
no es el cuello de botella. La permanencia después del afio dos si lo es. Imagine un municipio que en lugar
de repintar veinte fachadas de un corredor gastronémico paga la digitalizacién de la reputacion de esos
veinte locales.

Hallazgo 5 — ¢ Qué pasaria si un municipio financiara reputacion en vez de fachadas?

Harvard Business School midié, en el estudio de Michael Luca sobre Yelp, que cada estrella adicional
en la calificacion de resefias mueve entre 5% y 9% de ingresos.

Veinte locales que suben media estrella sostienen un aumento de caja que la pintura nunca produce, y esa caja
Si queda registrada en la pasarela de pagos, que es exactamente el documento que el banco necesita. El efec-
to encadenado tiene un tercer paso: con historial transaccional de doce meses, el mismo restaurante que ayer
llegaba con un cuaderno llega con un extracto. La obra publica embellece el corredor durante una temporada;
el registro digital lo vuelve financiable durante una década. Cobrar mas no equivale a valer mas, y hay cinco
afos de evidencia para probarlo. Las grandes cadenas de Estados Unidos subieron sus precios de menu un
42% entre 2020 y 2025, casi el doble del 22% de inflacidén general, segun One Haus.

Hallazgo 6 — La trampa del precio: subir la carta no es crecer

Eso no es crecimiento: es traslado de costo al comensal hasta que el comensal se va. La alternativa esta medi-
da y es mucho mas barata. Las técnicas de ingenieria de menu suben el ticket promedio un 15% o mas sin to-
car un solo precio (NeatMenu, 2026); la oferta digital completa —carta, pedido y pago— lo mueve entre 20% y
30% segun Sunday (2025); y el 55% de los restaurantes reporté que el ticket de sus miembros de lealtad crecié
por encima del precio de sus platos (Paytronix Loyalty Trends Report 2024). Cuatro palancas antes de tocar
la carta. El kiosco de autoservicio es el caso mas limpio de como la tecnologia redistribuye trabajo en vez
de eliminarlo. QSR Magazine document6 en 2024 que el ticket en kiosco es entre 8% y 15% mayor que en
mostrador, con Yum reportando alrededor de 10%, y Future Ordering registré hasta +35% tras integrarlos.

Hallazgo 7 — Tecnologia en el mostrador: lo que el kiosco ensena sobre desarrollo

En paralelo, el salario base por hora en restaurantes de Estados Unidos subio 4% hasta 14,20 USD/hora en
2024 segun 7shifts. Margenes que se estiran por arriba mientras el costo laboral presiona por abajo: esa ten-
sion se resuelve moviendo gente del mostrador a la sala, no despidiéndola. Diego F. Parra insiste en Masteres-
taurant en el mismo orden desde hace afos, y aqui me corrijo respecto a lo que defendia en 2019: la automati-
zacion sin redisefio de puestos degrada el servicio y termina costando mas de lo que ahorra. Un restaurante
que sobrevive treinta y seis meses deja de ser un empleo precario y se convierte en infraestructura de barrio.
Toda la evidencia anterior converge en ese punto: sin registro no hay crédito (USD 5,7 billones de brecha,
IFC / SME Finance Forum 2024), sin crédito no hay reposicion de equipo, y sin equipo el negocio se consume
en reparaciones.
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Hallazgo 8 — El tercer afo es la verdadera linea de meta

Los treinta y un puntos de diferencia entre el 25% de aporte mipyme al PIB en ALC y el ®56% europeo (CEPAL)
son la suma agregada de miles de cierres en el mes veintiocho. La accidn concreta para quien disefia politica
local: exija que todo apoyo gastrondmico municipal se desembolse contra bancarizacion efectiva y doce meses
de historial transaccional verificable. Es mas lento de anunciar y es lo Unico que aguanta el cambio de adminis-
tracion. FUENTES SINTETIZADAS. Este analisis contrasta seis cuerpos de datos publicos: CEPAL (aporte
mipyme al PIB regional, brecha digital, creacion neta de empleo 2024), OIT — Global Employment Trends for
Youth 2024 (tasa NEET desagregada por sexo), Banco Mundial — Global Findex 2025 y Gender Data Portal (ti-
tularidad de cuenta y participacion laboral), IFC / SME Finance Forum 2024 (brecha de financiamiento
MIPYME), FAO — SOFI 2025 (subalimentacioén y salida del Mapa del Hambre de Brasil) y un bloque sectorial
operativo formado por Harvard Business School (Michael Luca), 7shifts 2024, One Haus, Paytronix 2024, QSR
Magazine 2024, Sunday 2025 y NeatMenu 2026.

Hallazgo 9 — Fuentes, alcance y método de la sintesis

CRITERIO DE SELECCION. Se incluy6 solamente fuente con organizacion identificable, afio de publicacién y
metodologia publica. Quedd fuera cualquier cifra de vendor sin nota metodoldgica, cualquier promedio de en-
cuesta de opinién sin muestreo declarado y cualquier dato reproducido por prensa sin trazar al documento origi-
nal. Cuando dos fuentes miden lo mismo con definiciones distintas —el aumento de ticket por kiosco es el caso
mas claro— se reportan ambas con su rango, en lugar de promediarlas y perder la desagregacion. VENTANA
TEMPORAL. Los datos macro corresponden al ciclo 2023-2025 con publicacion entre 2024 y 2025; los datos
operativos del sector, al ciclo 2024-2026. Ninguna cifra se actualizd por inflacion ni se convirti6 de moneda: se
reporta tal como la publicé su fuente, con la unidad original. LIMITACION 1 — COBERTURA GEOGRAFICA
ASIMETRICA. Los indicadores macro son regionales para América Latina y el Caribe, mientras que varios da-
tos operativos del sector provienen de mercados de Estados Unidos, donde la estructura de costos laborales y
la penetracién tecnologica difieren.

Hallazgo 10 — Fuentes, alcance y método de la sintesis — en la practica

Sirven como referencia de direccion y magnitud relativa, jamas como valor esperado para un local en Cali, Lima
o Santo Domingo. LIMITACION 2 — SIN SERIE PROPIA. SATE Institute y Masterestaurant no realizaron levan-
tamiento primario para este documento: no hay muestra propia, ni encuesta, ni auditoria de la que se deriven
estas cifras. El aporte de Diego F. Parra es cualitativo — la lectura, la organizacién por segmento y el criterio de
decision que cada dato dispara. LIMITACION 3 — DESAGREGACION INCOMPLETA. Ninguna de las fuentes
macro publica su indicador cruzado por formato gastrondmico (fast casual, full service, QSR). La segmentacion
por formato de este analisis se apoya en el dato operativo del sector, y donde no existe se dice explicitamente
en lugar de estimarlo.

PUNTO POR PUNTO
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Lectura comparada: qué decisidon dispara cada dato

ORIGEN DEL HISTORIAL CREDITICIO

A - ANTES - INTERVENCION SIN

B - MASTERESTAURANT Serie operativa
INSTRUMENTACION

. . continua de doce meses capturada en el
Balance auditado que la mipyme

punto de venta
gastronémica no tiene

Veredicto: Gana el dato operativo: es lo Unico disponible a escala en un universo donde la
brecha de financiamiento MIPYME llega a =USD 5,7 billones (IFC / SME Finance Forum, 2024).

PALANCA DE INGRESO DE MENOR COSTO DE CAPITAL

A - ANTES - INTERVENCION SIN

B - MASTERESTAURANT Reputacion
INSTRUMENTACION

digital e ingenieria de menu sobre la

Inversion en remodelacion y ampliacion de . .
capacidad existente

sillas

Veredicto: Gana la segunda: cada estrella adicional se asocia a 5-9 % mas de ingresos (Harvard

Business School, Luca) y la psicologia de menu suma +15 % de ticket sin subir precios
(NeatMenu, 2026).

UNIDAD DE ANALISIS PARA EL PROGRAMA

A - ANTES - INTERVENCION SIN B - MASTERESTAURANT La cohorte de
INSTRUMENTACION

o operadores y su tasa de supervivencia a
El restaurante individual y su margen
24 meses

Veredicto: Para banca multilateral gana la cohorte: la mortandad empresarial es el indicador que
conecta con ODS 8, y el margen de un local no la predice por si solo.
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DISENO DE LA FORMACION

A - ANTES - INTERVENCION SIN B - MASTERESTAURANT Micro-
INSTRUMENTACION

credenciales Open Badges portables y

Capacitacion presencial con certificado de e
verificables

asistencia

Veredicto: Gana la credencial portable: hace medible la empleabilidad entre empleos, frente a
una tasa NEET de 28,1 % en mujeres jovenes contra 13,1 % en hombres (OIT, 2024).

ESTRATEGIA FRENTE A LA PRESION DE COSTOS

A - ANTES - INTERVENCION SIN B - MASTERESTAURANT Redisenar el mix
INSTRUMENTACION

y el margen de contribucion por plato
Trasladar el alza completa al precio de

carta

Veredicto: Gana el redisefio del mix: los precios de menu en grandes cadenas ya subieron 42 %
entre 2020 y 2025 contra 22 % de inflacion general (One Haus), y la elasticidad tiene techo.

CANAL DE CAPTURA DEL PEDIDO

A - ANTES - INTERVENCION SIN B - MASTERESTAURANT Mostrador mas
INSTRUMENTACION

kiosco de autoservicio, con carta fisica

Solo mostrador atendido
conservada

Veredicto: Gana la combinacion: el kiosco eleva el ticket 8-15 % frente al mostrador (QSR
Magazine, 2024), sin retirar el control humano de la experiencia.

COMPARACION LADO A LADO
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Lo que muestran los datos duros del territorio EVIDENCIA CITADA

X El aporte de las mipymes al PIB regional ronda el 25 %, frente a =56 % en la Unién Europea (CEPAL).
La brecha es de productividad, no de cantidad de negocios.

X  La brecha de financiamiento MIPYME en mercados emergentes se estima en =USD 5,7 billones (IFC /
SME Finance Forum, 2024), y USD 1,9 billones de ella pertenece a empresas lideradas por mujeres.

X La participacion laboral femenina en América Latina es de 52,1 % frente a 74,3 % de los hombres
(Banco Mundial, Gender Data Portal / Findex 2024).

X En 2024 Brasil explico mas del 60 % de la creacién neta de empleo regional (CEPAL, 2024): la
concentracion geografica del empleo es un dato de disefio de programa.

X La brecha digital de ALC puede ampliarse sin politicas de inclusion, y las microempresas son las mas
rezagadas (CEPAL).

X Brasil salié del Mapa del Hambre de la ONU con subalimentacion por debajo del umbral de 2,5 %
(FAO, SOFI 2025): la politica alimentaria si mueve el indicador cuando se sostiene.

Lo que la operacién del restaurante puede mover en 12 meses MASTERESTAURANT

v/ Cada estrella adicional en la calificacion de resefas se asocia a un aumento de ingresos de 5 % a 9 %
(Harvard Business School, Michael Luca): reputacion como linea de ingreso, no como vanidad.

v" El ticket con oferta digital completa —menu, pedido y pago— sube entre 20 % y 30 % (Sunday, QR
Code Ordering 2025), con la carta fisica conservada como control de la experiencia.

v Las técnicas de ingenieria y psicologia de menu elevan el ticket promedio +15 % o mas sin subir
precios (NeatMenu, Menu Psychology 2026).

v' EI 55 % de los restaurantes reporta que el ticket de sus miembros de lealtad crecié mas que el precio
de sus platos (Paytronix, Loyalty Trends Report 2024).

v El kiosco de autoservicio eleva el ticket entre 8 % y 15 % frente al mostrador (QSR Magazine, 2024), y
hasta ~30 % en la experiencia reportada por McDonald's.

v" Una semana después de la publicaciéon de un creador, las reservas suben 30 % (Marketing LTB,
Influencer Marketing Statistics 2025): trafico verificable para un plan de temporada.

COMPARACION LADO A LADO
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Comparacién lado a lado

Aporte mipyme al PIB (marco
regional)

Brecha de financiamiento
MIPYME

Inclusion financiera del titular
(ALC)

Empleo juvenil y skills gap

Reputacion digital como
ingreso

Salario base por hora del
sector (referencia EE. UU.)

Presion de precios sobre el
ticket (referencia EE. UU.)

Seguridad alimentaria como
resultado de politica (caso
pais)

LAS CIFRAS QUE IMPORTAN

ANTES - INTERVENCION SIN
INSTRUMENTACION

X =25 % en ALC (CEPAL, Acerca
de Microempresas y Pymes)

X =USD 5,7 billones en mercados
emergentes (IFC / SME Finance
Forum, 2024)

X 66 % de las mujeres con cuenta
financiera (Banco Mundial, Global
Findex 2025)

X 28,1 % de tasa NEET en mujeres
jovenes (OIT, Global Employment
Trends for Youth 2024)

X  Sin gestién de resefias la
calificacion no se mueve (Harvard
Business School, Luca)

X Base previa antes del ajuste de
2024 (7shifts, Restaurant Workforce
Report 2024)

X 22 % de inflacion general
acumulada 2020-2025 (One Haus,
Rising Check Averages)

X Brasil dentro del Mapa del
Hambre de la ONU en ciclos previos
(FAO, SOFI 2025)

El scorecard: las cifras que sostienen la lectura

25 %

Aporte de las mipymes al PIB en

ALC (=56 % en la Union Europea)
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DESPUES - INTERVENCION CON
DATO OPERATIVO

v =56 % en la Unién Europea,
referencia de productividad alcanzable
(CEPAL)

v USD 1,9 billones de esa brecha
corresponde a empresas lideradas por
mujeres, 34 % del total (IFC / SME
Finance Forum, 2024)

v 74 % de los hombres: brecha de 8
puntos porcentuales (Banco Mundial,
Global Findex 2025)

v 13,1 % en hombres jovenes: la
brecha se duplica (OIT, 2024)

v +5% a9 % de ingresos por cada
estrella adicional (Harvard Business
School, Luca)

v +4 % hasta 14,20 USD/hora en
2024 (7shifts, 2024)

v +42 % de aumento de precios de
menu en grandes cadenas, casi el doble
(One Haus)

v Salida del Mapa del Hambre con
subalimentacién bajo el umbral de 2,5 %
(FAO, SOFI 2025)
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9./

BILLONES USD

Brecha de financiamiento MIPYME
en mercados emergentes

28.1%

Tasa NEET de mujeres jévenes vs.
13,1 % de hombres jévenes (2023)

66 %

Mujeres con cuenta financiera
en ALC vs. 74 % de hombres

9 %

Tope del aumento de ingresos por cada
estrella adicional en resefias (rango 5-9 %)

42 %

Alza de precios de menu en grandes cadenas
2020-2025 vs. 22 % de inflacién general

VISUALIZACION

Las cifras, visualizadas
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Aporte de las mipymes al PIB en ALC (=56 % en la Union Europea)

Brecha de financiamiento MIPYME en mercados emergentes

BILLONES USD

Tasa NEET de mujeres jévenes vs. 13,1 % de hombres jévenes (2023)

Mujeres con cuenta financiera en ALC vs. 74 % de hombres

Tope del aumento de ingresos por cada estrella adicional en resefias (rango 5-9 %)

Alza de precios de menu en grandes cadenas 2020-2025 vs. 22 % de inflacion general

Fuentes: CEPAL — Acerca de Microempresas y Pymes - IFC / SME Finance Forum 2024 - OIT — Global
Employment Trends for Youth 2024 - Banco Mundial — Global Findex 2025 - Harvard Business School — Michael
Luca

Gréafico creado por masterestaurant.com

CASO REAL

“Llegamos a la cooperativa con tres afios de operacion y nos dijeron que no éramos sujetos de crédito.
Empezamos a cerrar caja todos los dias en el sistema y a comprar el 70 % del pescado a dos muelles del
municipio: en once meses el food cost bajo de 38 % a 30,4 %, el desperdicio de proteina cayo a la mitad y
por primera vez tuvimos doce meses seguidos de historial que un analista podia leer. Nos aprobaron el
crédito de equipamiento con ese historial, no con el balance.”

— Operadora de un restaurante costero de 42 sillas en el Caribe colombiano, participante de
un programa de desarrollo econémico local

COMO APLICARLO EN TU RESTAURANTE
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Coémo situarse: tres escenarios y el rango sano por segmento

@ Defina las métricas antes de medir nada
Cuatro definiciones operativas, una linea cada una, porque sin ellas el scorecard no se puede
replicar. FOOD COST: costo de alimentos consumidos dividido entre ventas de alimentos del
mismo periodo, en porcentaje; el maximo por plato bajo el criterio Masterestaurant es 32 %, y
ese techo no incluye nédmina ni renta. PRIME COST: food cost mas costo laboral total sobre
ventas, en porcentaje. MARGEN DE CONTRIBUCION: precio de venta menos costo variable
del plato, en unidad monetaria por plato, que es lo que paga el punto de equilibrio. TASA NEET:
proporcion de jévenes que no estudian, no trabajan ni reciben formacion, medida por la OIT en
28,1 % para mujeres jovenes frente a 13,1 % para hombres (Global Employment Trends for
Youth 2024). Sin estas cuatro definiciones escritas, dos analistas del mismo programa reportan
numeros distintos del mismo restaurante.

@ Escenario pequeiio: un local, menos de 50 sillas
Rango sano segun la lectura del método sobre las fuentes: food cost entre 28 % y 32 % —
nunca por encima del techo de 32 % por plato—, prime cost por debajo de 65 %, y un historial
de caja digital de al menos doce meses corridos antes de tocar la puerta de una instituciéon
financiera. Aqui la palanca de ingreso mas barata es la reputacion: cada estrella adicional se
asocia a 5 %-9 % mas de ingresos (Harvard Business School, Michael Luca), y no cuesta
capital. La segunda es la carta: la ingenieria de menu levanta el ticket +15 % o mas sin subir
precios (NeatMenu, 2026). En este escenario la prefactibilidad territorial se resuelve con dos
preguntas: cuantos hogares hay a ocho minutos caminando, y cuantos proveedores del
producto principal estan a menos de 50 kildbmetros.

@ Escenario mediano: grupo de 3 a 10 locales
El problema cambia de naturaleza: deja de ser el margen del plato y pasa a ser la varianza
entre locales. El rango sano es una dispersién de food cost menor a 3 puntos porcentuales
entre el mejor y el peor local del grupo; por encima de eso, el promedio del grupo miente. Aqui
entra la oferta digital completa, que sube el ticket entre 20 % y 30 % (Sunday, 2025), y el
programa de lealtad, donde 55 % de los restaurantes reporta que el ticket de sus miembros
crecio mas que el precio de sus platos (Paytronix, 2024). La decision de banca es distinta
también: con tres a diez unidades ya se puede construir una serie de flujo por unidad y

negociar contra unit economics, no contra garantia real.
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@ Escenario grupo: cadena multi-unidad y cartera de programa
A esta escala el indicador que importa es la mortandad, no el margen. La referencia de presion
de costos es dura: los precios de menu en grandes cadenas subieron 42 % entre 2020 y 2025,
casi el doble del 22 % de inflacion general (One Haus), y el salario base por hora del sector
subio 4 % hasta 14,20 USD/hora en 2024 (7shifts, 2024). Una cadena que traslada toda esa
presion al precio pierde frecuencia; una que no la traslada pierde margen de contribucion. La
salida es el mix. Para un oficial de programa de banca multilateral, la unidad de analisis
correcta no es el local sino la cohorte: cuantas unidades de la cohorte de 2024 siguen
operando en 2026, con cuanto empleo formal y con qué historial bancarizable.

@ Cierre: la accion concreta segun dénde cae usted
Si opera un solo local, cierre caja digitalmente todos los dias durante doce meses antes de
pedir un peso: ese historial vale mas que cualquier proyeccion. Si dirige un grupo de tres a
diez, mida la dispersion de food cost entre unidades esta semana y ataque el peor local, no el
promedio. Si disefia un programa de desarrollo econdmico local, exija que cada operador
beneficiario salga con doce meses de dato operativo estructurado y con micro-credenciales
Open Badges verificables para su equipo: es lo Unico que convierte una capacitacién en
empleabilidad medible bajo ODS 8, y lo unico que le permite reportar impacto sin depender de
la autodeclaracion del beneficiario. El Modelo de Ecosistema Gemelo entre SATE Institute y
Masterestaurant S.A.S. existe precisamente para que ese dato nazca instrumentado.

PREGUNTAS FRECUENTES

Preguntas frecuentes sobre gastronomia y desarrollo local

¢ Qué diferencia a un ejemplo de gastronomia y desarrollo local de un simple festival gastronémico?

El indicador que mueve. Un festival genera trafico de tres dias; un caso de desarrollo local deja historial
crediticio, empleo formal y capacidad instalada. La prueba es simple: doce meses después, ¢ el operador tiene
una serie de flujo que un analista puede leer? Con las mipymes aportando =25 % del PIB regional frente a =56
% en la Union Europea (CEPAL), lo que falta no es actividad sino productividad medible.

¢ Coémo reduce un restaurante su riesgo crediticio sin balance auditado?

Con historial operativo estructurado. Doce meses continuos de caja digital, food cost dentro del rango 28-32 %
y prime cost bajo 65 % le dan al analista una base de evaluacion real. Ese vacio informativo es parte de la
brecha de =USD 5,7 billones en mercados emergentes (IFC / SME Finance Forum, 2024): buena parte del
crédito no se niega por riesgo, se niega por ausencia de datos legibles.
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¢Las cadenas cortas de suministro reducen de verdad las pérdidas y desperdicios de alimentos?

Si, por dos vias: menos transito y menos ruptura de cadena de frio, y compras mas frecuentes en lotes
menores, que es lo que baja la merma en cocina. La meta 12.3 de los ODS y la agenda #SinDesperdicio del
BID apuntan ahi. El resultado pais es alcanzable: Brasil salié del Mapa del Hambre de la ONU con
subalimentacién bajo el umbral de 2,5 % (FAO, SOFI 2025).

¢Sirven las micro-credenciales Open Badges para cerrar el skills gap gastronémico?

Sirven cuando son portables y verificables por el empleador siguiente, no cuando son un diploma de PDF. Ese
es el punto: la credencial acompana al trabajador entre empleos y hace medible la empleabilidad bajo ODS 8.
El problema que atacan tiene tamafio conocido: la tasa NEET de mujeres jovenes es 28,1 % frente a 13,1 % en
hombres jovenes (OIT, Global Employment Trends for Youth 2024).

¢ Conviene eliminar la carta fisica y quedarse solo con el menu QR?

No. La recomendacion de Masterestaurant es mantener AMBOS, cada uno con su rol: la carta fisica controla el
ritmo del servicio, la narrativa del menu y la venta sugerida; el QR cubre delivery, accesibilidad, actualizacion de
precios y analitica. La oferta digital completa sube el ticket 20-30 % (Sunday, 2025), pero como complemento

de la hospitalidad, jamas como reemplazo.

DATOS Y FUENTES

Datos del sector 2026 (fuentes oficiales)

Benchmarks verificables de fuentes oficiales y no comerciales (gobierno, asociaciones de industria y market-

data), nunca competencia.

Dato

Empleo del sector
restaurantero EE. UU. 2025

Peso del sector como
empleador EE. UU.

Restaurante como primer
empleo

Adultos que han trabajado en
el sector

Primer empleo por
generacion

Participacioén en la fuerza
laboral EE. UU.
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Benchmark 2026

15.9 millones de empleados al cierre de 2025;
+200,000 empleos netos

Segundo mayor empleador del sector privado del pais

51% de los adultos tuvo su primer empleo formal en
restaurantes/foodservice

Mas del 67% de los adultos de EE. UU. ha trabajado
en la industria alguna vez

Gen Z 67% y millennials 60% tuvieron su primera
experiencia laboral en restaurantes

La industria emplea al 10% de la fuerza laboral de EE.
uu.

- Ejemplos de gastronomia y desarrollo local: el antes y el después que si mueve un indicador

Fuente

National Restaurant
Association 2025

National Restaurant
Association 2025

National Restaurant
Association 2025

National Restaurant
Association 2025

National Restaurant
Association 2025

National Restaurant
Association 2024
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