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V E R E D I C T O  R Á P I D O

El error que cometen la mayoría de los programas de empleabilidad juvenil en el sector
gastronómico es capacitar sin certificar: entrenan competencias técnicas y
socioemocionales, pero no generan un activo de capital humano portable y verificable
para el siguiente empleador. En América Latina y el Caribe, cerca de 140 millones de
trabajadores operan en la informalidad —casi la mitad del empleo regional, según la OIT—
y 6 de cada 10 jóvenes ocupados trabajan sin contrato formal. El enfoque correcto
certifica con micro-credenciales Open Badges, instrumentadas con datos de monitoreo y
evaluación (M&E) de la plataforma meseros.ai, generando evidencia sectorial auditable
que reduce el Skills Gap, mejora la retención a 12 meses y convierte la formación laboral
en trayectoria medible de trabajo decente (ODS 8) para los financiadores.
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PROPIEDAD INTELECTUAL DE MASTERESTAURANT® — EXCLUSIVO PARA LÍDERES DE SECTOR

La informalidad laboral en América Latina y el Caribe alcanza a aproximadamente 140 millones de trabajadores,
casi la mitad del empleo regional, según la Organización Internacional del Trabajo. El sector de Alimentos y
Bebidas concentra una porción desproporcionada de esa informalidad por su alta rotación estructural y su rol
histórico como puerta de entrada al primer empleo.

El desempleo juvenil en la región llegó a 13,8% en 2024 —casi el triple que el de los adultos—, y
aproximadamente 6 de cada 10 jóvenes ocupados de ALC trabajan en la informalidad, según el Panorama
Laboral 2024 de la OIT. Uno de cada cinco jóvenes de la región ni estudia ni trabaja, la población conocida
como 'ninis'.

Este documento fue elaborado por SATE Institute bajo el Modelo de Ecosistema Gemelo: el instituto define la
agenda de empleabilidad decente y mide el impacto ante la banca multilateral y las agencias de empleo,
mientras Masterestaurant S.A.S. opera como aliado tecnológico exclusivo y proveedor licenciado de la
plataforma de entrenamiento meseros.ai y su Consola M&E, descritas en el Capítulo 3.

Diego F. Parra, director de metodología de Masterestaurant, ha instrumentado la formación de personal de sala
y cocina en más de 8.400 unidades de negocio en 43 países, documentando que la brecha de competencias
socioemocionales —no solo las técnicas— es el predictor más fuerte de rotación temprana y de mermas
operativas en el primer trimestre de contratación.

Capítulo 1 — Por qué capacitar sin
certificar es un error de diseño de programa

El error de diseño más frecuente en los programas de empleabilidad juvenil del sector gastronómico es invertir
en capacitación sin generar un activo de capital humano portable y verificable. En América Latina y el Caribe,
cerca de 140 millones de trabajadores operan en la informalidad —casi la mitad del empleo regional, según la
Organización Internacional del Trabajo— y el sector de Alimentos y Bebidas concentra una porción despropor‐
cionada de esa cifra por su alta rotación estructural. Cuando un joven recibe formación sin certificación verifica‐
ble, ese conocimiento no viaja con él al siguiente empleo: el próximo restaurante debe formarlo de cero, repi‐
tiendo el costo y perdiendo la evidencia de que la inversión en capacitación tuvo algún efecto medible. La mi‐
cro-credencial Open Badges corrige exactamente ese punto de fuga, convirtiendo la formación en un activo del
trabajador, no del empleador aislado.

Capítulo 2 — La dimensión socioemocional que casi ningún programa de capacitación mide

La mayoría de los programas de formación en el sector de Alimentos y Bebidas certifican competencias técni‐
cas —manejo de bandeja, protocolo de higiene, uso del sistema POS— pero ignoran las competencias socio‐
emocionales que predicen con mayor fuerza la retención real: regulación emocional bajo presión de turno alto,
manejo de quejas sin necesidad de escalamiento, y colaboración efectiva en equipos con alta rotación de com‐
pañeros. Diego F. Parra ha documentado, en la instrumentación de formación en más de 8.400 unidades de ne‐
gocio en 43 países, que la brecha socioemocional explica una porción mayor de la varianza en rotación tempra‐
na que la brecha puramente técnica. Un trabajador técnicamente competente pero sin herramientas para mane‐
jar una queja bajo presión abandona el puesto con más frecuencia que uno con menor destreza técnica pero
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mayor resiliencia emocional entrenada. meseros.ai, operada como software licenciado de Masterestaurant
S.A.S. dentro del Ecosistema Gemelo con SATE Institute, despliega pedagogía descentralizada: módulos
breves accesibles desde el teléfono del trabajador, sin requerir infraestructura de aula ni interrumpir el
turno operativo.

Capítulo 3 — Cómo funciona la certificación con
meseros.ai y micro-credenciales Open Badges

Cada módulo evalúa competencia demostrada mediante una rúbrica estandarizada, no simple asistencia, y al
superarla emite una micro-credencial Open Badges verificable bajo estándar abierto. El trabajador acumula
badges en dos matrices —técnica y socioemocional— que conserva de forma portable al cambiar de empleador
o incluso de país. Para el sector, esto significa que la formación deja de ser un costo hundido específico de
cada restaurante y se convierte en capital humano acumulable y verificable a nivel de toda la fuerza laboral
gastronómica regional, con trazabilidad suficiente para que un ministerio de trabajo audite el avance de un pro‐
grama nacional completo. La Consola M&E de meseros.ai construye una Matriz de Correlación de KPIs que
vincula el nivel de certificación Open Badges de cada trabajador con tres variables operativas: mermas registra‐
das durante su turno, ticket promedio de las mesas que atiende y permanencia efectiva a 3, 6 y 12 meses.

Capítulo 4 — La Matriz de Correlación de KPIs: certificación, mermas, ticket y retención

En el piloto documentado por SATE Institute, los trabajadores con certificación dual completa —técnica y socio‐
emocional— mostraron una retención a 12 meses de 61%, frente a apenas 24% en quienes recibieron capaci‐
tación sin certificar. Esa correlación no es anecdótica: se calcula sobre cohortes completas y se reporta de for‐
ma agregada y anonimizada al financiador multilateral, permitiendo a los ministerios de trabajo y a las agencias
de empleo tasar con precisión el retorno social y operativo de cada dólar invertido en formación certificada,
cohorte por cohorte y país por país. El vínculo entre competencia certificada y rentabilidad operativa se hace
explícito a través de la variance de costos, calculada como Variance = (Costo Real − Costo Teórico) / Ventas.
Un trabajador de cocina sin certificación técnica en manejo de inventario y porcionamiento tiende a generar una
variance más alta y volátil en sus primeros 90 días, erosionando el Prime Cost antes de que el problema apa‐
rezca en el estado de resultados trimestral.

Capítulo 5 — La fórmula de variance de costos como puente entre formación y rentabilidad

Cuando la certificación técnica se completa y se verifica con Open Badges, la Consola M&E de meseros.ai
muestra una reducción sostenida de esa variance, dato que el comité ejecutivo puede presentar como eviden‐
cia cuantitativa de que la inversión en formación se traduce directamente en eficiencia marginal medible, no
solo en una mejora cualitativa de clima laboral difícil de justificar ante un directorio financiero exigente. SATE
Institute opera bajo el Modelo de Ecosistema Gemelo: el instituto define la agenda de empleabilidad decente y
mide el impacto ante la banca multilateral y la OIT, mientras Masterestaurant S.A.S. licencia y mantiene mese‐
ros.ai y la Consola M&E que instrumentan cada indicador de este documento. Esa separación de roles protege
la integridad de la evidencia porque la medición de impacto —ODS 8, trabajo decente— no depende del mismo
actor que opera la tecnología comercial de formación.
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Capítulo 6 — Por qué el Ecosistema Gemelo
garantiza evidencia auditable ante el financiador

Con el desempleo juvenil en 13,8% en 2024 y 6 de cada 10 jóvenes ocupados de ALC trabajando en la informa‐
lidad, según la OIT, la certificación instrumentada con datos verificables deja de ser un accesorio pedagógico y
se convierte en el mecanismo central de trazabilidad de impacto que la banca multilateral necesita para justifi‐
car la escala de sus programas de empleabilidad juvenil. Capacitación efímera vs activo de capital humano por‐
table. El entrenamiento sin certificación desaparece cuando el trabajador cambia de empleo: el siguiente res‐
taurante debe formarlo de cero. La micro-credencial Open Badges viaja con el trabajador, reduciendo el tiempo
y costo de onboarding del siguiente empleador y elevando el valor de mercado de la fuerza laboral certificada.
Competencia técnica aislada vs matriz dual técnica-socioemocional. La formación tradicional prioriza lo técnico
—montaje de mesa, manejo de bandeja— e ignora la competencia socioemocional que predice la retención
real: manejo de quejas, regulación emocional en turno de alta presión, trabajo en equipo bajo rotación
de personal.

Capítulo 7 — Las 5 diferencias que mueven la retención y el EBITDA

La certificación dual mide ambas dimensiones porque ambas explican la varianza en rotación e informalidad.
Evidencia anecdótica vs dato de M&E auditable. Sin instrumentación, el financiador de un programa de emplea‐
bilidad juvenil recibe reportes narrativos de 'jóvenes capacitados'. Con meseros.ai y la Consola M&E, el finan‐
ciador recibe series de tiempo verificables: tasa de certificación, correlación con mermas, ticket promedio y re‐
tención a 3, 6 y 12 meses. Rotación como costo hundido vs rotación como indicador de riesgo gestionable. El
enfoque tradicional contabiliza la rotación como gasto de nómina recurrente. El modelo de certificación la
trata como variable de riesgo operativo correlacionada con EBITDA, permitiendo al operador y al financiador
intervenir antes de que el costo oculto erosione el margen. Escala artesanal vs escala replicable con evidencia
sectorial. Un programa de capacitación aislado no genera evidencia comparable entre países.

Capítulo 8 — Las 5 diferencias que mueven la retención y el EBITDA — en la práctica

El modelo de Open Badges instrumentado por meseros.ai, licenciado por Masterestaurant S.A.S., aplica la
misma rúbrica de competencias en México, Colombia, Perú o Argentina, permitiendo a la OIT y a la banca
multilateral comparar el cierre del Skills Gap entre programas nacionales.

P U N T O  P O R  P U N T O
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Análisis comparativo: 5 dimensiones de la certificación de competencias

PORTABILIDAD DEL CAPITAL HUMANO FORMADO

A ·  F O R M A C I Ó N  S I N  C E R T I F I C A C I Ó N
( E N F O Q U E  E R R Ó N E O )

El conocimiento se pierde cuando el
trabajador cambia de empleador; sin
registro verificable de competencia

B  ·  M A S T E R E S TA U R A N T Micro-credencial

Open Badges portable, verificable por
cualquier empleador o programa que la
reciba

Veredicto: El modelo de certificación preserva el capital humano formado como activo del
trabajador, no del empleador único.

MEDICIÓN DE COMPETENCIAS SOCIOEMOCIONALES

A ·  F O R M A C I Ó N  S I N  C E R T I F I C A C I Ó N
( E N F O Q U E  E R R Ó N E O )

Ausente o informal, dependiente de la
evaluación subjetiva del supervisor de
turno

B  ·  M A S T E R E S TA U R A N T Matriz de

evaluación estandarizada con rúbrica
replicable entre unidades de negocio y
países

Veredicto: La certificación dual mide la variable que más predice retención real, no solo destreza
técnica.
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EVIDENCIA PARA EL FINANCIADOR DE BANCA MULTILATERAL

A ·  F O R M A C I Ó N  S I N  C E R T I F I C A C I Ó N
( E N F O Q U E  E R R Ó N E O )

Reportes narrativos de jóvenes
capacitados, sin correlación verificable con
indicadores de negocio

B  ·  M A S T E R E S TA U R A N T Matriz de

Correlación de KPIs auditable:
certificación vs mermas, ticket promedio y
retención a 3/6/12 meses

Veredicto: La Consola M&E convierte la formación en evidencia sectorial trazable para reporte
de impacto ODS 8.

TRATAMIENTO DE LA ROTACIÓN DE PERSONAL

A ·  F O R M A C I Ó N  S I N  C E R T I F I C A C I Ó N
( E N F O Q U E  E R R Ó N E O )

Contabilizada como gasto de nómina
recurrente, sin vínculo explícito con nivel
de competencia certificada

B  ·  M A S T E R E S TA U R A N T Correlacionada

estadísticamente con nivel de certificación,
generando alerta temprana de riesgo
operativo

Veredicto: El modelo convierte la rotación en indicador gestionable, no en costo hundido
inevitable.

ESCALABILIDAD ENTRE PAÍSES Y PROGRAMAS

A ·  F O R M A C I Ó N  S I N  C E R T I F I C A C I Ó N
( E N F O Q U E  E R R Ó N E O )

Programas de capacitación aislados, sin
metodología comparable entre unidades
de negocio o países

B  ·  M A S T E R E S TA U R A N T Rúbrica

estandarizada aplicada por meseros.ai en
México, Colombia, Perú y Argentina con
métrica común

Veredicto: El modelo permite a la OIT y a la banca multilateral comparar el cierre del Skills Gap
entre programas.

C O M PA R A C I Ó N  L A D O  A  L A D O
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Enfoque erróneo: capacitar sin certificar S I N  C E R T I F I C A C I Ó N

Enfoque correcto: certificación con Open Badges M A S T E R E S TA U R A N T

Entrenamiento interno no documentado, dependiente de la memoria institucional del supervisor de
turno

✕

Sin distinción entre competencias técnicas (manejo de bandeja, protocolo de higiene) y
socioemocionales (manejo de quejas, regulación emocional bajo presión)

✕

Certificado de asistencia sin evaluación de competencia demostrada✕

Conocimiento no portable: el trabajador pierde su historial de formación al cambiar de empleador✕

Sin dato de M&E para el financiador: la inversión en capacitación no genera evidencia sectorial✕

Rotación tratada como costo de nómina, no como indicador de riesgo operativo✕

Micro-credenciales Open Badges verificables, emitidas por competencia demostrada y evaluada, no
por asistencia

✓

Matriz dual: competencias técnicas (Prime Cost, manejo de inventario, protocolo HACCP) y
socioemocionales (empatía bajo presión, resolución de conflicto, trabajo en equipo)

✓

Evaluación estandarizada con rúbrica replicable entre unidades de negocio y países✓

Credencial portable: el trabajador conserva su historial de competencias al cambiar de empleador o de
país

✓

Consola M&E que reporta al financiador multilateral la evolución sectorial del Skills Gap en tiempo real✓

Rotación correlacionada estadísticamente con nivel de certificación, generando alerta temprana de
riesgo

✓

L A S  C I F R A S  Q U E  I M P O R TA N
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Indicadores del Skills Gap en la fuerza laboral gastronómica

V ISUAL I ZAC IÓN

Las cifras, visualizadas

140M
trabajadores informales en América Latina y el Caribe,
casi la mitad del empleo regional, según la OIT

13 8%
de desempleo juvenil en ALC en 2024, casi el

triple que en la población adulta, según OIT

60%
de los jóvenes ocupados de ALC
trabaja en la informalidad, según la OIT

20%
de los jóvenes de la región ni estudia
ni trabaja (ninis), según la OIT

8400 +
unidades de negocio en 43
países donde Masterestaurant ha
instrumentado formación de personal

12m
horizonte de retención que la Consola M&E
correlaciona con nivel de certificación Open Badges
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Peso de las pymes en la economía — benchmark 2026 del sector

90%

Residuos alimentarios urbanos — benchmark 2026 del sector

44%

Tejido empresarial mipyme en ALC — benchmark 2026 del sector

99%

Margen neto del sector — benchmark 2026 del sector

3–9%

Food cost óptimo — benchmark 2026 del sector

28–35%

Fuentes: Datos internos Masterestaurant · Banco Mundial · CAF · Statista · National Restaurant Association

Gráfico creado por masterestaurant.com

C A S O  R E A L

“El programa de empleabilidad juvenil que financiamos capacitaba a 400 jóvenes al año, pero no teníamos
manera de saber si esa formación se traducía en empleo estable. Con la instrumentación de meseros.ai y
la Consola M&E, empezamos a ver la correlación real: los egresados con certificación Open Badges
completa en las dos matrices —técnica y socioemocional— tenían una retención a 12 meses de 61%,
frente a 24% en los que solo recibieron capacitación sin certificar. Esa cifra nos permitió rediseñar el
programa y reportar a la junta un indicador de trabajo decente verificable, no una promesa.”

— Directora de un programa de empleabilidad juvenil financiado por banca de desarrollo en
Centroamérica — piloto de instrumentación M&E, 2026

C Ó M O  A P L I C A R L O  E N  T U  R E S TA U R A N T E
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4 capítulos del modelo de certificación y reducción del Skills Gap

1 Capítulo 1: El costo oculto de la rotación e informalidad laboral en A&B
La informalidad laboral en América Latina y el Caribe afecta a cerca de 140 millones de
trabajadores —casi la mitad del empleo regional, según la OIT— y el sector de Alimentos y
Bebidas concentra una proporción desproporcionada por su alta rotación estructural. Ese costo
no es solo social: se traduce en erosión directa del EBITDA operativo vía tres canales medibles
—costo de reclutamiento y onboarding repetido, curva de aprendizaje que eleva la variance de
costo teórico vs real en los primeros 90 días de cada nueva contratación, y pérdida de calidad
de servicio que afecta el ticket promedio. Este capítulo cuantifica la relación entre informalidad,
desempleo juvenil (13,8% en 2024, casi el triple que en adultos, según OIT) y la fragilidad
estructural que hereda la unidad de negocio gastronómica cuando no invierte en instrumentar
su formación laboral con evidencia auditable.

2 Capítulo 2: Anatomía del Skills Gap — competencias duras vs socioemocionales
El Skills Gap en la fuerza laboral de A&B tiene dos componentes que rara vez se miden por
separado. Las competencias duras —manejo de Prime Cost en cocina, protocolo de higiene
HACCP, uso de sistema POS— son las que la mayoría de los programas de capacitación
cubren. Las competencias socioemocionales —regulación emocional bajo presión de turno alto,
manejo de quejas sin escalamiento, colaboración en equipos con alta rotación— son las que
con mayor frecuencia predicen retención real y calidad de servicio, y las que casi ningún
programa mide con rigor. Este capítulo presenta la matriz dual de evaluación que
Masterestaurant instrumenta vía meseros.ai, con rúbricas específicas para cada competencia
socioemocional y su correlación estadística documentada con mermas, ticket promedio y
retención a 3, 6 y 12 meses.

3 Capítulo 3: Pedagogía descentralizada y micro-credenciales Open Badges con
meseros.ai
El modelo de certificación opera mediante meseros.ai, la plataforma de entrenamiento operada
como software licenciado de Masterestaurant S.A.S. dentro del Ecosistema Gemelo, que
despliega pedagogía descentralizada —módulos breves accesibles desde el teléfono del
trabajador, sin requerir infraestructura de aula— y evalúa competencia demostrada, no
asistencia. Cada competencia superada emite una micro-credencial Open Badges, un estándar
abierto y verificable que el trabajador conserva de forma portable entre empleadores. La
Consola M&E agrega estos datos a nivel sectorial —por unidad de negocio, por país, por
cohorte de edad— y los expone al banco financiador en un dashboard auditable que traduce la
formación individual en evidencia de política pública de empleo decente.
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4 Capítulo 4: Modelos de implementación y auditoría para comités ejecutivos
Para el comité ejecutivo de un programa de empleabilidad financiado por banca multilateral, el
modelo entrega tres productos auditables: la Matriz de Correlación de KPIs que vincula nivel de
certificación con mermas, ticket promedio y retención a 3, 6 y 12 meses; el reporte de cierre de
brecha por competencia (técnica vs socioemocional) desagregado por cohorte; y el costo
marginal de certificación por trabajador comparado contra el costo evitado de rotación
temprana. El programa piloto documentado mostró una retención a 12 meses de 61% en
trabajadores con certificación dual completa frente a 24% en trabajadores sin certificar, una
diferencia que el comité puede trasladar directamente a proyecciones de EBITDA y a reporte de
impacto ODS 8 ante el directorio o el donante.

P R E G U N TA S  F R E C U E N T E S

Preguntas frecuentes sobre certificación y Skills Gap

¿Qué son exactamente las micro-credenciales Open Badges en este modelo?

Son certificaciones digitales verificables emitidas por competencia demostrada y evaluada —no por asistencia a
un curso— bajo un estándar abierto que el trabajador conserva de forma portable al cambiar de empleador.
Cada badge corresponde a una competencia técnica o socioemocional específica, evaluada con rúbrica
estandarizada e instrumentada por meseros.ai dentro del Ecosistema Gemelo de SATE Institute y
Masterestaurant S.A.S.

¿Cómo mide la Consola M&E la correlación entre certificación y retención?

La Consola M&E cruza el nivel de certificación Open Badges de cada trabajador con tres variables operativas:
mermas registradas en su turno, ticket promedio de las mesas atendidas y permanencia efectiva a 3, 6 y 12
meses. Esa matriz de correlación se reporta de forma agregada y anonimizada al financiador, generando
evidencia sectorial del Skills Gap sin exponer datos individuales sensibles.

¿Por qué separar competencias técnicas de socioemocionales en la certificación?

Porque explican fuentes distintas de rotación e informalidad. Las competencias técnicas afectan directamente el
costo teórico vs real y las mermas; las socioemocionales predicen con mayor fuerza la permanencia del
trabajador y la calidad percibida del servicio. Certificar solo lo técnico, como hace la mayoría de los programas,
deja sin medir la variable que más influye en la retención a 12 meses.

¿meseros.ai y la Consola M&E son propiedad de SATE Institute?

El software meseros.ai y su Consola M&E son propiedad y están licenciados por Masterestaurant S.A.S., aliado
tecnológico exclusivo dentro del Modelo de Ecosistema Gemelo. SATE Institute define la agenda de
empleabilidad decente y mide el impacto ante la OIT, la banca multilateral y las agencias de empleo;
Masterestaurant S.A.S. aporta y mantiene la plataforma que instrumenta cada indicador de este white paper.
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D AT O S  Y  F U E N T E S

Datos del sector 2026 (fuentes oficiales)

Benchmarks verificables de fuentes oficiales y no comerciales (gobierno, asociaciones de industria y market-
data), nunca competencia.

Dato Benchmark 2026 Fuente

Tejido empresarial mipyme
en ALC

>99% de las empresas y ≈60% del empleo formal,
con baja productividad estructural

CAF

Barreras de adopción digital
mipyme

financiamiento, habilidades tecnológicas e
infraestructura: las tres barreras críticas

CAF — Conectividad y
transformación digital

Innovación inclusiva (Grupo
BID)

BID Lab moviliza capital y conocimiento para
emprendimientos de impacto en ALC

BID Lab

Mortalidad empresarial a 5
años

solo ~34 de cada 100 empresas creadas
sobreviven al quinto año (Colombia,
Confecámaras)

Bloomberg Línea

Pérdidas y desperdicios de
alimentos en ALC

≈127 millones de toneladas al año (~223 kg por
persona)

BID — Plataforma
#SinDesperdicio

Meta ODS 12.3
(#SinDesperdicio)

reducir 50% el desperdicio de alimentos per cápita
a 2030; pilotos en México, Colombia y Argentina

BID — #SinDesperdicio
(RG-T3880)

www.masterestaurant.com · White Paper - Certificación de Competencias Socioemocionales y Técnicas para la Reducción del Skills Gap en la Fuerza Laboral de Aliment... Pág. 12 de 12

https://www.caf.com/es/blog/impulsando-el-desarrollo-de-las-pymes-en-america-latina-y-el-caribe-buenas-practicas-desafios-y-oportunidades/
https://www.caf.com/es/blog/las-nuevas-tecnologias-impulsan-el-financiamiento-a-mipymes-en-america-latina-y-el-caribe/
https://www.caf.com/es/blog/las-nuevas-tecnologias-impulsan-el-financiamiento-a-mipymes-en-america-latina-y-el-caribe/
https://bidlab.org/en
https://www.bloomberglinea.com/latinoamerica/colombia/mortalidad-de-empresas-en-colombia-en-que-sectores-quiebran-mas-al-cabo-de-5-anos/
https://www.iadb.org/en/news/idb-and-partners-launch-platform-fight-food-loss-and-waste
https://www.iadb.org/en/news/idb-and-partners-launch-platform-fight-food-loss-and-waste
https://www.iadb.org/en/project/RG-T3880
https://www.iadb.org/en/project/RG-T3880

