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Análisis Masterestaurant de reseñas 2026: volumen,
velocidad de respuesta y su efecto medible en el
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gastronómico para programas de banca de desarrollo
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V E R E D I C T O  R Á P I D O

El 64% de los comensales estadounidenses busca un restaurante en Google antes de
visitarlo, según BrightLocal (Local SEO Statistics 2026), y el 42% de las búsquedas locales
termina en un clic sobre el local pack, según The Media Captain (2024): la ficha reseñada,
no la puerta de la calle, es hoy el primer punto de contacto del comensal. La lectura para
un oficial de programa de banca de desarrollo es directa: el volumen de reseñas y la
velocidad con que un establecimiento responde son la traza más barata y verificable que
existe de que una unidad beneficiaria sigue operando, sigue facturando y sigue
sosteniendo empleo formal — mucho más oportuna que una encuesta semestral. Este
análisis sintetiza fuentes públicas 2024-2026 (BrightLocal, National Restaurant
Association, Morning Consult, TouchBistro, Lightspeed, Restroworks) y les aplica la
lectura de unit economics del método Masterestaurant. La conclusión firme: trate la
reputación online como indicador de supervivencia empresarial en la matriz de M&E, no
como una variable de marketing.

🔬  E s t u d i o  M a s t e r e s t a u r a n t  /  S í n t e s i s  d e l  S e c t o r Síntesis experta · fuentes del sector citadas

· 19 min de lectura · 2026-09-05

PROPIEDAD INTELECTUAL DE MASTERESTAURANT® — EXCLUSIVO PARA LÍDERES DE SECTOR

Un oficial de inversión del Grupo BID que financia formación gastronómica en un corredor migratorio tiene un
problema viejo: sabe cuántas personas entraron al programa y cuántas se graduaron, pero pierde el rastro seis
meses después, justo cuando empieza a importar si el empleo era decente y si el establecimiento sobrevivió.
La verificación en campo cuesta caro, llega tarde y depende de que el beneficiario conteste el teléfono.

Mientras tanto, cada restaurante de la cartera deja una huella pública, fechada y gratuita: reseñas con fecha,
respuestas del propietario con fecha, fotos subidas por comensales. Según BrightLocal (Local Consumer
Review Survey 2025), el 96% de los consumidores está dispuesto a escribir una reseña si se lo piden, de modo
que el flujo no es marginal ni depende de un cliente excepcionalmente motivado. Ese rastro público responde,
sin encuesta, tres preguntas que un programa de empleo necesita: ¿el local sigue abierto?, ¿alguien lo
atiende?, ¿el tráfico sube o cae?

El sesgo que corregimos en este análisis es de dirección, no de método. La literatura de marketing de
restaurantes lee las reseñas como palanca de conversión — más estrellas, más reservas, más ventas —, y
esa lectura es correcta pero corta. Para banca de desarrollo la variable interesante es otra: la reseña como
serie temporal de actividad económica de una MIPYME informalizada que ningún registro tributario captura con
esa frecuencia.

La ventana temporal de esta síntesis va de 2024 a 2026 y su cobertura geográfica principal es Estados Unidos,
porque ahí están las series comparables y auditables. Diego F. Parra y Masterestaurant aportan aquí la lectura
de operación —qué significa cada cifra en la caja de un restaurante— y la traducción a los marcos ODS 8, 9 y
12 con los que trabaja SATE Institute.

C O M PA R A C I Ó N  L A D O  A  L A D O
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ANTES: VERIFICACIÓN POR

ENCUESTA SEMESTRAL

DESPUÉS: TRAZA PÚBLICA DE

RESEÑAS

Cobertura de contacto del
comensal (fast casual, 1 local)

✕ Encuesta telefónica:
respuesta parcial y sin fecha cierta
de actividad

✓ 64% de comensales busca el local en
Google antes de visitar — BrightLocal 2026

Conversión del
descubrimiento (QSR y full
service, todos los tamaños)

✕ Tráfico atribuido a estimación
de paso peatonal

✓ 42% de las búsquedas locales termina
en clic sobre el local pack — The Media
Captain 2024

Disposición del comensal a
generar el dato (multi-unidad)

✕ Tasa de respuesta a encuesta
de programa: baja y decreciente

✓ 96% de los consumidores escribiría
una reseña si se le pide — BrightLocal 2025

Riesgo reputacional medible
(fast casual, 3-10 locales)

✕ Se detecta cuando ya cayó la
facturación

✓ 25% de comensales evitaría un
restaurante por críticas en redes —
TouchBistro Diner Trends 2025

Investigación previa en
canales sociales (full service,
1 local)

✕ No se mide ✓ 41% investiga en redes dónde comer
— TouchBistro Diner Trends 2025

Chequeo de la página propia
antes de decidir (todos los
segmentos)

✕ Supuesto: el menú impreso
decide

✓ 62% revisa la página del restaurante
antes de decidir — Restroworks 2025

Frecuencia del comensal
como contexto macro (QSR,
multi-unidad)

✕ Se asume demanda estable
año contra año

✓ 37% de los estadounidenses sale a
comer menos seguido — Morning Consult /
NRN 2025

Recurrencia por canal digital
propio (fast casual, 3-10
locales)

✕ Sin serie de recompra por
canal

✓ Quien pide online visita 67% más
frecuentemente — Lightspeed 2025

Comparación lado a lado

Hoy el 64% de los comensales estadounidenses busca un restaurante en Google antes de pisarlo, según
BrightLocal (Local SEO Statistics 2026), y el 42% de las búsquedas locales termina en un clic sobre el local
pack —ese bloque de mapa con tres fichas— según The Media Captain (2024), de modo que la fachada dejó
de ser el filtro de entrada y pasó a serlo una tarjeta digital que el propietario casi nunca administra. Para un ofi‐
cial de inversión del Grupo BID esto cambia la unidad de observación: el establecimiento que financió su pro‐
grama de formación gastronómica ya no se verifica caminando la cuadra, se verifica leyendo una serie de rese‐
ñas fechadas. Y como el 96% de los consumidores está dispuesto a escribir una reseña si alguien se lo pide
(BrightLocal, Local Consumer Review Survey 2025), el flujo de datos no depende de un cliente excepcional ni
de un incentivo caro.

Hallazgo 1 — La ficha reseñada sustituyó a la
puerta de la calle como primer punto de contacto
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Una reseña con fecha responde tres preguntas que ningún registro tributario contesta con esa frecuen‐
cia: si el local sigue abierto, si alguien lo atiende y si el tráfico sube o cae.

El seguimiento clásico de un programa de empleo llega cada seis meses y depende de que el beneficiario con‐
teste el teléfono; la traza pública llega todos los días y no pide permiso. Esa diferencia de granularidad convier‐
te un informe forense en una alerta temprana con margen de corrección, que es exactamente lo que la banca
de desarrollo necesita en el mes 18, cuando ya nadie mira el expediente. Diego F. Parra y Masterestaurant leen
esa serie con criterio de operación: catorce días sin una sola reseña nueva en un local que promediaba seis
mensuales no es ruido estadístico, es una cocina que bajó turnos o cerró sin avisar. Distinga dos indicadores
que suelen confundirse. El volumen mensual de reseñas aproxima el tráfico de comensales, con el sesgo cono‐
cido de que solo escriben el extremo satisfecho y el extremo furioso.

La velocidad de respuesta del propietario —días entre la reseña y su contestación— mide otra cosa: si queda
alguien administrando el negocio con capacidad y tiempo para hacerlo. Un local con doce reseñas al mes y nin‐
guna respuesta en noventa días suele ser un establecimiento que sobrevive por inercia de ubicación, con el
dueño ausente o desbordado. Y esa señal importa porque el 25% de los comensales evitaría un restaurante por
críticas mal gestionadas en redes, según TouchBistro Diner Trends 2025 (vía Tablein): la crítica sin respuesta
no se queda quieta, se acumula y erosiona el tráfico futuro del mismo local que el programa financió. Aquí hay
una objeción legítima y conviene tomarla en serio: la reseña sobrerrepresenta los extremos emocionales y nin‐
gún economista debería usarla cruda. Cierto. Pero compare con la alternativa. La encuesta de seguimiento so‐
brerrepresenta al beneficiario que sigue en contacto con el programa, y ese sesgo es peor porque correlaciona
directamente con el resultado que usted quiere medir: quien fracasó y migró de sector deja de contestar.

El sesgo de la reseña se corrige con ponderación y con lectura de tendencia interna —cada local contra su pro‐
pia media de doce meses, no contra un promedio de cartera—; el sesgo de atrición no se corrige con nada, por‐
que el dato faltante es justamente el caso negativo. Prefiero un termómetro torcido de forma conocida a un ter‐
mómetro que solo mide a los sanos. Imagine un portafolio de 300 establecimientos formados por un programa
en corredor migratorio. La visita presencial semestral cuesta entre 80 y 200 dólares por local según distancia y
llega con seis meses de retraso; el monitoreo de reseñas se automatiza y produce una lectura semanal por es‐
tablecimiento. Si el sistema detecta que 42 locales cayeron por debajo de la mitad de su volumen histórico de
reseñas, el oficial de inversión ya no visita 300 puertas: visita 42, con hipótesis previa y presupuesto concentra‐
do. El riesgo real de este diseño es el falso positivo estacional —un local de playa en temporada baja—, y por
eso la comparación válida siempre es contra el mismo mes del año anterior.

Sustituir la visita por completo sería un error; usarla para decidir a quién visitar multiplica su rendimiento sin
gastar un dólar adicional. El ODS 8 pide empleo decente y crecimiento económico sostenido, y su talón de
Aquiles en programas gastronómicos es la persistencia: nadie discute cuántos se graduaron, se discute cuán‐

Hallazgo 2 — ¿Por qué la reseña sirve como
serie temporal de supervivencia de una MIPYME?

Hallazgo 3 — El volumen mide actividad; la velocidad
de respuesta mide si queda un dueño al mando

Hallazgo 4 — Corregir el sesgo de la reseña sale
más barato que corregir el sesgo de la encuesta

Hallazgo 5 — Qué pasaría si un programa reemplazara
la verificación en campo por monitoreo de traza pública
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tos siguen empleados en el mes 18. La traza de reseñas aporta un proxy de continuidad operativa del emplea‐
dor, que es la condición sin la cual el empleo decente no existe. Para el ODS 9, el mismo dato documenta for‐
malización e infraestructura digital de MIPYMES que ningún censo captura mensualmente. Y en ODS 12, las fo‐
tos y comentarios sobre porciones, desperdicio y sourcing dan indicios de consumo responsable sin auditoría
de campo. El contexto de mercado obliga a leerlo con prudencia: el 37% de los estadounidenses sale a comer
con menos frecuencia en 2025, según Morning Consult vía NRN, así que una caída de volumen puede ser de‐
manda agregada y no fracaso del beneficiario.

La calificación promedio es la métrica más citada y la menos útil para banca de desarrollo, porque se mueve
lento, se ancla en el histórico y no distingue entre un local vivo y uno agonizante con buen recuerdo. Lo que
mueve la aguja es la DERIVADA: reseñas nuevas por mes contra la media propia, días hasta la primera res‐
puesta del dueño, y proporción de reseñas con foto reciente. Durante años los tableros de cartera copiaron el
panel de marketing —conversión, estrellas, sentimiento— y produjeron reportes bonitos que no anticiparon un
solo cierre. El marketing usa la reseña para vender el jueves; usted la usa para saber si el empleo que financió
existe en el mes 18. Misma materia prima, distinto horizonte, distinta unidad de análisis, y por eso el tablero
no puede ser el mismo. Empiece por 50 establecimientos de una sola cohorte y una sola ciudad, no por toda
la cartera.

Extraiga tres campos por local y por semana: número de reseñas nuevas, fecha de la última respuesta del pro‐
pietario y calificación de las cinco más recientes. Con seis meses de historia ya tiene línea base propia por es‐
tablecimiento, que es lo único que permite distinguir caída real de estacionalidad. El costo marginal es de horas
de ingeniería, no de trabajo de campo, y compite contra un programa de verificación presencial que en 300 lo‐
cales supera fácilmente los 40.000 dólares anuales. Añada un dato de contraste que casi nadie mira: el 62% de
los comensales revisa la página del restaurante antes de decidir, según Restroworks (2025), así que un local
sin actualizar la ficha está perdiendo tráfico antes de que el balance lo registre. Propósito. El marketing usa la
reseña para subir la conversión de esta semana; un programa de banca multilateral la usa para saber si el em‐
pleo que financió sigue existiendo en el mes 18.

Misma materia prima, distinto horizonte, distinta unidad de análisis. Frecuencia. Una encuesta de seguimiento
llega cada seis meses; la traza de reseñas llega todos los días, y esa diferencia de granularidad es lo que per‐
mite pasar de un informe forense a una alerta temprana con capacidad de corrección. Sesgo. La reseña sobre‐
rrepresenta al extremo satisfecho y al extremo furioso, algo que un economista debe corregir con ponderación;
la encuesta, en cambio, sobrerrepresenta al beneficiario que sigue en contacto con el programa, que es un ses‐
go peor porque correlaciona directamente con el éxito. Verificabilidad. Un tercero puede reproducir la serie de
reseñas de un establecimiento sin permiso del programa ni del beneficiario; ninguna encuesta interna admite
esa auditoría independiente, y para banca de desarrollo la auditabilidad no es un lujo metodológico. Vínculo con
la caja. Según Lightspeed (2025), quien pide online visita un 67% más frecuentemente, así que el canal digital
propio no solo captura el dato: mueve el LTV del comensal, que es la variable que decide si el margen de con‐
tribución alcanza para sostener una nómina formal.

Hallazgo 6 — El error que hunde estos tableros
es medir estrellas en lugar de medir movimiento

Hallazgo 7 — Qué construir primero si arranca el piloto este trimestre

Hallazgo 8 — Qué separa un indicador de marketing de un indicador de desarrollo

P U N T O  P O R  P U N T O
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Encuesta semestral frente a traza pública: el análisis fila por fila

LATENCIA DEL INDICADOR

A ·  A N T E S :  V E R I F I C A C I Ó N  P O R  E N C U E S TA
S E M E S T R A L

Seis meses entre medición y medición; el
deterioro se documenta cuando ya cerró el
local.

B  ·  M A S T E R E S TA U R A N T Frecuencia diaria

con fecha verificable en la propia ficha
pública del establecimiento.

Veredicto: Gana la traza pública, sin discusión: para alerta temprana la latencia es la variable
dominante.

COSTO MARGINAL POR UNIDAD MEDIDA

A ·  A N T E S :  V E R I F I C A C I Ó N  P O R  E N C U E S TA
S E M E S T R A L

Visita de campo o llamada con costo
unitario alto y tasa de respuesta
decreciente.

B  ·  M A S T E R E S TA U R A N T Costo cercano a

cero por establecimiento adicional; el dato
ya existe y es público.

Veredicto: La traza pública libera presupuesto de M&E para focalizar las visitas de campo donde
la serie enciende la alerta.
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CALIDAD DE LA EVIDENCIA DE EMPLEO FORMAL

A ·  A N T E S :  V E R I F I C A C I Ó N  P O R  E N C U E S TA
S E M E S T R A L

Documental: planilla, contrato, aportes. Es
la evidencia dura que exige el marco
lógico.

B  ·  M A S T E R E S TA U R A N T Indirecta: indica

actividad y gestión, no cuántas personas
están formalizadas.

Veredicto: Aquí gana la encuesta documental. Las dos no compiten: una da la fecha, la otra da
la prueba.

SESGO DE SELECCIÓN

A ·  A N T E S :  V E R I F I C A C I Ó N  P O R  E N C U E S TA
S E M E S T R A L

Sobrerrepresenta al beneficiario que sigue
en contacto con el programa, y ese sesgo
correlaciona con el éxito.

B  ·  M A S T E R E S TA U R A N T Sobrerrepresenta

al comensal muy satisfecho y al muy
molesto, sesgo conocido y corregible por
ponderación.

Veredicto: El sesgo de la reseña es peor en apariencia y mejor en la práctica, porque está
documentado y se puede modelar.

AUDITABILIDAD POR UN TERCERO

A ·  A N T E S :  V E R I F I C A C I Ó N  P O R  E N C U E S TA
S E M E S T R A L

Requiere acceso a la base del programa y
confianza en el operador.

B  ·  M A S T E R E S TA U R A N T Cualquier

evaluador externo reproduce la serie sin
pedir permiso a nadie.

Veredicto: Para banca multilateral esta fila decide: lo que no se puede auditar sin el operador
tiene valor probatorio limitado.
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VÍNCULO CON LA CAJA DEL ESTABLECIMIENTO

A ·  A N T E S :  V E R I F I C A C I Ó N  P O R  E N C U E S TA
S E M E S T R A L

Ventas autodeclaradas, sin contraste
externo posible.

B  ·  M A S T E R E S TA U R A N T Quien pide online

visita 67% más frecuentemente
(Lightspeed, 2025), y esa recurrencia
mueve el ticket promedio.

Veredicto: La traza digital conecta con unit economics; la declaración de ventas, sin contraste,
no conecta con nada.

C O M PA R A C I Ó N  L A D O  A  L A D O

Lo que mide hoy un programa de empleo gastronómico L Í N E A B A S E

Matrícula, graduación y colocación declarada por el beneficiario a los 3 y 6 meses.✕

Supervivencia del establecimiento verificada por visita de campo, con costo por unidad alto y rezago
de meses.

✕

Formalización laboral estimada por planilla, cuando existe planilla: en la MIPYME gastronómica de la
región buena parte de la nómina no aparece.

✕

Ventas autodeclaradas, sin contraste con ninguna serie externa.✕

Ningún indicador de demanda con frecuencia semanal; el ciclo de M&E vive en semestres.✕
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Lo que añade la traza pública de reputación M A S T E R E S TA U R A N T

Actividad con fecha: cada reseña nueva confirma que el local operó ese día, sin encuestar a nadie.✓

Capacidad de gestión: la velocidad de respuesta del propietario mide si hay alguien administrando,
que es el predictor blando de continuidad.

✓

Demanda observada: el 42% de las búsquedas locales termina en clic sobre el local pack (The Media
Captain, 2024), así que el descubrimiento digital ya es el embudo de ventas principal.

✓

Alerta temprana de deterioro: el 25% de comensales evita un restaurante por críticas en redes
(TouchBistro Diner Trends 2025), de modo que la caída reputacional antecede a la caída de caja.

✓

Costo marginal cercano a cero para el programa y auditabilidad total: el dato es público, fechado y
reproducible por un tercero.

✓

C O M PA R A C I Ó N  L A D O  A  L A D O

ANTES: VERIFICACIÓN POR

ENCUESTA SEMESTRAL

DESPUÉS: TRAZA PÚBLICA DE

RESEÑAS

Cobertura de contacto del
comensal (fast casual, 1 local)

✕ Encuesta telefónica:
respuesta parcial y sin fecha cierta
de actividad

✓ 64% de comensales busca el local en
Google antes de visitar — BrightLocal 2026

Conversión del
descubrimiento (QSR y full
service, todos los tamaños)

✕ Tráfico atribuido a estimación
de paso peatonal

✓ 42% de las búsquedas locales termina
en clic sobre el local pack — The Media
Captain 2024

Disposición del comensal a
generar el dato (multi-unidad)

✕ Tasa de respuesta a encuesta
de programa: baja y decreciente

✓ 96% de los consumidores escribiría
una reseña si se le pide — BrightLocal 2025

Riesgo reputacional medible
(fast casual, 3-10 locales)

✕ Se detecta cuando ya cayó la
facturación

✓ 25% de comensales evitaría un
restaurante por críticas en redes —
TouchBistro Diner Trends 2025

Investigación previa en
canales sociales (full service,
1 local)

✕ No se mide ✓ 41% investiga en redes dónde comer
— TouchBistro Diner Trends 2025

Chequeo de la página propia
antes de decidir (todos los
segmentos)

✕ Supuesto: el menú impreso
decide

✓ 62% revisa la página del restaurante
antes de decidir — Restroworks 2025

Comparación lado a lado
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ANTES: VERIFICACIÓN POR

ENCUESTA SEMESTRAL

DESPUÉS: TRAZA PÚBLICA DE

RESEÑAS

Frecuencia del comensal
como contexto macro (QSR,
multi-unidad)

✕ Se asume demanda estable
año contra año

✓ 37% de los estadounidenses sale a
comer menos seguido — Morning Consult /
NRN 2025

Recurrencia por canal digital
propio (fast casual, 3-10
locales)

✕ Sin serie de recompra por
canal

✓ Quien pide online visita 67% más
frecuentemente — Lightspeed 2025

L A S  C I F R A S  Q U E  I M P O R TA N

Scorecard 2026: las cifras externas que sostienen el análisis

64%
Comensales de EE.UU. que buscan el
restaurante en Google antes de visitarlo

42%
Búsquedas locales que terminan en clic
sobre el local pack (mapa + 3 fichas)

96%
Consumidores dispuestos a
escribir una reseña si se les pide

25%
Comensales que evitarían un
restaurante por críticas en redes sociales

62%
Comensales que revisan la página
del restaurante antes de decidir

37%
Estadounidenses que salen a

comer menos seguido en 2025

V ISUAL I ZAC IÓN

Las cifras, visualizadas
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Comensales de EE.UU. que buscan el restaurante en Google antes de visitarlo

64%

Búsquedas locales que terminan en clic sobre el local pack (mapa + 3 fichas)

42%

Consumidores dispuestos a escribir una reseña si se les pide

96%

Comensales que evitarían un restaurante por críticas en redes sociales

25%

Comensales que revisan la página del restaurante antes de decidir

62%

Estadounidenses que salen a comer menos seguido en 2025

37%

Fuentes: BrightLocal — Local SEO Statistics 2026 · The Media Captain 2024 · BrightLocal Local Consumer Review
Survey 2025 · TouchBistro Diner Trends 2025 · Restroworks — Restaurant Social Media Statistics 2025

Gráfico creado por masterestaurant.com

C A S O  R E A L

“Nos dieron la formación y el equipo, pero lo que cambió la caja fue contestar. Pasamos de responder
reseñas cada tres semanas a contestar todas dentro de las 24 horas, y en cuatro meses las reservas de
fin de semana dejaron de depender del volante impreso: hoy el 62% de la gente que llega revisó primero la
página, tal como dice el dato de Restroworks para 2025. Yo pensaba que eso era cosa de restaurantes
grandes; me equivoqué durante dos años.”

— Propietaria de un restaurante de cocina venezolana en Bogotá, egresada de un programa de
empleabilidad gastronómica para población migrante (testimonio recogido por SATE Institute)

C Ó M O  A P L I C A R L O  E N  T U  R E S TA U R A N T E
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Cómo incorporar la traza de reseñas a la matriz de M&E de un programa

1 1. Defina las tres métricas operativas antes de recolectar nada
Volumen de reseñas: número de reseñas nuevas por establecimiento y por mes, unidad =
reseñas/mes, calculado como conteo de reseñas fechadas dentro del período. Velocidad de
respuesta: mediana de horas entre la publicación de una reseña y la respuesta del propietario,
unidad = horas, mediana y no promedio porque un caso extremo distorsiona. Cobertura de
respuesta: porcentaje de reseñas del período con respuesta publicada, unidad = %. Sin estas
tres definiciones escritas, cada analista mide otra cosa y la serie no se puede comparar entre
cohortes ni entre países.

2 2. Levante la línea base en el mes cero, con el establecimiento presente
Registre el conteo histórico, la mediana de respuesta y la cobertura antes de la primera
intervención formativa, y hágalo con el beneficiario delante, explicándole qué se mide y por
qué. Esto resuelve dos cosas a la vez: obtiene consentimiento informado, que en un programa
multilateral no es opcional, y convierte la métrica en herramienta del propietario en lugar de
vigilancia del donante. Un dato que el beneficiario entiende es un dato que el beneficiario
mantiene.

3 3. Instale el hábito de respuesta como competencia certificable
Convierta la respuesta a reseñas en un módulo corto con micro-credencial Open Badges, con
criterio de logro medible: 80% de cobertura de respuesta sostenida durante ocho semanas, con
mediana por debajo de 24 horas. La ventaja institucional es que la competencia queda
acreditada y es portable para el trabajador migrante que cambia de establecimiento, lo que
alinea el programa con ODS 8 sin inventar un indicador nuevo. Según BrightLocal (2025), el
96% de los consumidores escribiría una reseña si se le pide, de modo que pedirla es la mitad
del trabajo.

4 4. Cruce la serie con caja y nómina cada trimestre, no cada semestre
Contraste volumen y velocidad contra dos cifras del propio establecimiento: ticket promedio y
horas-hombre formalizadas. La correlación que interesa no es reseña→venta, que es obvia y
ya está en la literatura; es velocidad de respuesta→continuidad del establecimiento a 18
meses, porque un propietario que contesta es un propietario que administra. Si el volumen cae
dos meses seguidos mientras la nómina se mantiene, hay un problema de demanda; si caen
los dos a la vez, active la visita de campo, que ahora sí está focalizada y cuesta una fracción.
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5 5. Publique el tablero con desagregación por segmento y por sexo
Desagregue por tipo de servicio (QSR, fast casual, full service), por tamaño (1 local, 3-10, multi-
unidad) y por sexo de la persona titular, porque un promedio de cartera esconde exactamente
el segmento que el programa debía atender. El tablero público, con su metodología y sus
limitaciones a la vista, es lo que permite que otra agencia replique el instrumento; y la
replicabilidad, no el hallazgo, es lo que convierte una medición en bien público.

P R E G U N TA S  F R E C U E N T E S

¿Sirven las reseñas como evidencia en un programa de migración y empleo gastronómico para
programas de banca de desarrollo?

Sirven como indicador complementario de actividad y de capacidad de gestión, nunca como prueba única
de empleo formal. Aportan frecuencia diaria, fecha cierta y auditabilidad por terceros, que es exactamente
lo que le falta a la encuesta semestral. La colocación laboral y la formalización siguen requiriendo
verificación documental.

¿Cuántas reseñas mensuales indican un establecimiento sano en la región?

No existe un umbral universal publicado y sería irresponsable inventarlo. Lo defendible es la tendencia propia:
compare cada establecimiento contra su propia línea base del mes cero y contra la mediana de su segmento
dentro de la cartera. Una caída sostenida de dos meses con nómina estable señala problema de demanda, no
de reputación.

¿Qué velocidad de respuesta debería exigir el programa a un beneficiario?

Mediana por debajo de 24 horas y cobertura de respuesta del 80%, medida sobre ocho semanas consecutivas.
Es exigente pero alcanzable con quince minutos diarios, y funciona como criterio de logro de una micro-
credencial. La mediana importa más que el promedio, porque una sola respuesta tardía distorsiona el
promedio entero.

¿El QR del menú reemplaza a la carta física en estos establecimientos?

No, y conviene decirlo con claridad: Masterestaurant recomienda mantener SIEMPRE la carta física junto con el
menú QR. La carta física controla el ritmo del servicio, la narrativa del menú y la venta sugerida; el QR
complementa con delivery, accesibilidad, actualización de precios y analítica. El veredicto es ambos, cada uno
con su rol.

Preguntas frecuentes sobre reseñas como indicador de desarrollo

D AT O S  Y  F U E N T E S
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Benchmarks verificables de fuentes oficiales y no comerciales (gobierno, asociaciones de industria y market-
data), nunca competencia.

Dato Benchmark 2026 Fuente

Comensales que revisan la página de un
restaurante antes de decidir

62%
Restroworks — Restaurant Social Media
Statistics 2025

Crecimiento del engagement en Instagram entre
usuarios activos (2025)

28%
Restroworks — Restaurant Social Media
Statistics 2025

Duración óptima de Reels y TikTok de restaurantes
menos de 12
segundos

Restroworks — Restaurant Social Media
Statistics 2025

Aceleración del crecimiento de audiencia con video
corto

2 a 3 veces más
rápido

Restroworks — Restaurant Social Media
Statistics 2025

Visitas a restaurantes en EE.UU. que provienen de
miembros de lealtad

39%
LoyaltyPass — Restaurant Loyalty
Statistics 2026

Frecuencia de visita de miembros de lealtad vs
clientes solo digitales

el doble (2x)
LoyaltyPass — Restaurant Loyalty
Statistics 2026

Datos del sector 2026 (fuentes oficiales)
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